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Zu diesem Bericht

Mit dem dritten Nachhaltigkeitsbericht unterstreicht unser
Familienunternehmen LR Facility Services die Bedeutung
von Umwelt- und Klimaschutz, nachhaltigem Wirtschaften
und sozialem Engagement im taglichen Schaffen. Er soll
unsere diesbezuglichen Errungenschaften der vergange-
nen Jahre und unsere Herausforderungen fur die Zukunft
darstellen. Neben Geschafts- und Kooperationspartnern
wollen wir mit diesem Bericht besonders Kunden, Interes-
senvertretungen und die Offentlichkeit ansprechen.

Den Berichtskern bildet unsere Entsprechenserklarung
zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK). Der DNK ist
ein international anwendungsfahiger Berichtsstandard fur
Nachhaltigkeitsaspekte und wurde vom Rat fur Nachhaltige
Entwicklung im Jahre 2011 beschlossen. Er dient dazu,
Nachhaltigkeitsgedanken in der Wirtschaft voranzubringen
und die Nachhaltigkeitsleistungen von Unternehmen
transparent und vergleichbar zu machen.

Diesen Kern haben wir um wirtschaftliche Aspekte und
einige konkrete Beispiele erganzt.

Wegen der dezentralen Arbeitsorganisation bei Gebaude-
dienstleistungen ist die Erhebung praziser Kennzahlen zu
Umweltdaten nur sehr begrenzt méglich. Verbrauche von
Wasser und Energie treten in den jeweiligen Objekten auf
und sind fUr uns daher nur schwer zu definieren. Vorlie-
gende Angaben wurden in der Erprobungsphase der an-
gebotenen Dienstleistungen im hauseigenen Research
Center reprasentativ ermittelt.

Die Gleichberechtigung verschiedener Geschlechter ist
bei LR Facility Services gelebte Praxis. Das zeigt bereits ein
weiblicher Anteil von 66 Prozent in der Geschaftsleitung.
Im Interesse der besseren Lesbarkeit wird im Bericht bei
geschlechtsspezifischen Bezeichnungen das generische
Maskulinum verwendet. Samtliche Personenbezeichnun-
gen gelten gleichwohl fUr alle Geschlechter.
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GruBRwort | Dr. von Elsner

Ein Unternehmen: unabhangig, wertorientiert und sozial. Die typische Frage,
die man sich bei einem erfolgreichen Unternehmen stellt, lautet: Entspringt die
heutige Marktposition der Firmengruppe LR Facility Services — in der ersten Liga —
einer langfristigen Strategie? War dieser Aufstieg als Familienunternehmen
Uber drei Generationen so klug gesteuert? In letzter Zeit habe ich mich inten-
siver mit einerseits den TodsUnden und andererseits den ethischen Werten
befasst. Zu den TodstUnden gehoren insbesondere: Stolz, Habsucht, Neid, Zorn,
Unkeuschheit, UnmaRigkeit, aber auch Tragheit! Zu den ethischen Werten
gehdren Nachhaltigkeit, soziale Verantwortung, Menschlichkeit, Wirtschaftlich-
keit und Bewahrung der Schépfung.

Gandhi hat gesagt: Wir mussen die Veranderung sein, die wir in der Welt sehen
mochten. Warum erwahne ich das? Weil die Unternehmensgruppe LR Facility
Services in den Uber 20 Jahren unserer persénlichen Zusammenarbeit weder
durch Tragheit noch durch Untatigkeit aufgefallen ist. Vielmehr war die
Geschaftsleitung »die Veranderung« die Gandhi gefordert hatte.

Das Familienunternehmen hat auf Unabhangigkeit Wert gelegt, sich Ziele ge-
setzt, die Uber die Realitat hinausgingen. Denn um Grof3es zustande zu bringen
muss man nicht nur arbeiten, sondern auch traumen, nicht nur handeln,
sondern auch glauben. Mitengagiertem Gestaltungswillen hat die Familie in der
Geschaftsleitung unternehmerisch gewirkt und dem Unternehmen einen »Sinn«
gegeben: immer mit Scharfsinn, manchmal mit Hintersinn, nie mit Leichtsinn

oder Starrsinn.

Immer mit Scharfsinn, manchmal
mit Hintersinn, nie mit Leichtsinn
oder Starrsinn.

Was bleibt also wichtig fiir die Zukunft?

Nicht das Alter des Unternehmens, sondern die heraus-
ragende Qualitat und die aus der Familie stammenden
Personlichkeiten haben diese Jahre gepragt. Dabei ist mir
bewusst, dass man nicht Unternehmer wird, um es bequem
zu haben. Vielmehr gilt es, zuerst nachzudenken und dann
zu handeln - in Loyalitat nach allen Seiten, also gegen-
Uber den Geschaftspartnern und den Mitarbeitern. Auf die
bereits angesprochenen Werte zuruckkommend, erwahne
ich: Gestaltungswillen, Integrationskraft, Fihrungsstarke,
Format und Souveranitat.

Dies Alles hat die Geschaftsleitung in der Vergangenheit
gezeigt und wird die Firmengruppe LR Facility Services
auch in Zukunft bendtigen. Denn ein Unternehmen zu
fuhren ist — wie das ganze Leben — keine Generalprobe,
keine Show, sondern eine verantwortliche Aufgabe mit
sehr unterschiedlichen Facetten und standigen Herausfor-
derungen. Dieser Aufgabe hat sie sich mit heiRem Herzen
und mit kihlem Kopf gestellt.

Der Begriff der Nachhaltigkeit wurde vor 300 Jahren in der
Forstwirtschaft erdacht. Er gilt heute fur alle Unternehmen,
die nicht nur tberleben, sondern Zukunft gewinnen wollen.
Gerade als Dienstleister mit regionalem Bezug legt das
Familienunternehmen Wert darauf, dass alle Menschen
durch seine 6kologische Ausrichtung davon profitieren,
sowohl die Geschaftspartner als auch die Mitarbeiter.

In Unabhangigkeit und mit sozialer Einstellung den ethi-
schen Werten zu leben und damit auf dem Prinzip der
Nachhaltigkeit aufzubauen, das wlnsche ich der Familie
und dem Unternehmen fur die nachsten 300 Jahre, indem
sie dieser Idee treu bleiben und damit den erarbeiteten und
verdienten Erfolg haben.

Dr. Dietrich v. Elsner
Mitglied des Beirates

GruBwort | Ulrich Walter

Uber die Industriereinigung wissen
viele wenig. Ganz zu schweigen von
der Unterhaltsreinigung. Zu Unrecht,
wenn wir bedenken, dass landauf und
landab die Maschinen still stehen wur-
den, wenn sie nicht gereinigt werden.
Zu Unrecht, wenn wir bedenken, dass
heute Jedermann jederzeit den DAX-
Kurs aufsagen kann, aber kaum einer
weild, wer Uber Nacht sein Buro ge-
reinigt hat.

Die Gebaudereinigung ist ein Rand-
thema. Sie bringt Gebaude zum Glan-
zen, aber von Glamour keine Spur. Es
muss halt getan werden, sollte aber
nichtviel kosten. Man kann Reinigungs-
unternehmen schwer verdenken,
wenn sie im Hamsterrad der Kosten-
optimierung wenig an Umweltschutz
und Nachhaltigkeit denken.

Was Sie leisten ist
saubere Wertarbeit,

die strahlt, weit uber ihr
Unternehmen hinaus.

Umso bemerkenswerter, dass mit der
Firma LR ein Unternehmen vorweg-
gehtund es anders macht.

Seit 2002 haben Sie es geschafft, 50
Prozent des verwendeten Wassers
und 50 Prozent der verwendeten
Chemie einzusparen. Daruber hin-
aus verwenden Sie seit 2009 in der
Unterhaltsreinigung Reinigungsmittel
aus pflanzlichen Rohstoffen. Entwi-
ckelt haben Sie dieses kluge Produkt
miteinem mir gutbekannten Hersteller
von okologischen Waschmitteln fur
den Haushaltsbereich. Es war fUr mich
selbstverstandlich, dass wir mit Rat
und Tat zur Seite standen. Auch den
anschlieRenden Testlauf der OKO-
CLEAN100-Produkte haben wir gern
bei uns durchgefuhrt.

Bei Lebensbaum mussen und wollen
wir Umweltbelangen einen besonde-
ren Stellenwert einrdumen. LR bietet
uns wassersparende Reinigungsme-
thoden. Die verwendeten Reinigungs-
mittel sollen frei sein von unerwunsch-
ten oder schadlichen Zutaten. LR war
auf diesem Gebiet stets Vorreiter.
Dass Sie als Mittelstandler jetzt einen
Nachhaltigkeitsbericht veroffent-
lichen, in dem Sie transparent lhre
Leistungen aufzeigen, ist nur konse-
quent. Ihr Nachhaltigkeitsbericht regt
zum Nachmachen an. Was Sie leisten
ist saubere Wertarbeit, die strahlt, weit
Uber inr Unternehmen hinaus.

Ulrich Walter

Grunder und Beiratsvorsitzender
Lebensbaum — Kaffee, Tee

und Gewdrze in feinster Bioqualitat



8 LR Facility Services | Nachhaltigkeitsbericht 2021

GruBBwort | Peter Karst

LR Facility Services
ist schon heute
perfekt aufgestellt.

GruBwort | Yvonne Zwick

Nachhaltigkeit ist eines der zentralen Themen unserer Zeit. Eines, das beein-
druckend konsequent bei LR Facility Services umgesetzt wird. Ein Markenzei-
chen von LR Facility Services: die 6kologische Gebaudereinigung mit dem viel-
fach ausgezeichneten »OKOCLEAN100«. Damit Ubertrifft das mittelstandische
Reinigungsunternehmen nicht nur nationale und internationale Vorgaben, son-
dern macht sich auch zum Vorreiter fUr die gesamte Branche.

Nachhaltigkeit ist auch zentral in unserer Gesellschaft angekommen, denn vor
dem Hintergrund drangender Herausforderungen wie Klimawandel und sozia-
ler Ungleichheit ist Nachhaltigkeit heute weit mehr als Umwelt- und Ressour-
censchutz. Durch umfassendes, vorausschauendes und verantwortliches Han-
deln profilieren sich Unternehmen als verlassliche Partner in den Regionen, in
denen sie wirtschaftlich tatig sind und schaffen die Grundlagen fur langfristi-

LR Facility Services ist seit mehr als
einem Jahrzehnt ein Leuchtturm fur
Nachhaltigkeit im Mittelstand. Als
Interessenvertreter des Handwerks
gratuliere ich zum dritten Nachhaltig-
keitsbericht eines der Vorreiterunter-
nehmen im Kammerbezirk mit Strahl-
kraft weit daruber hinaus.

Die Zusammenfihrung von Okono-
mie und Okologie ist gerade kein
Widerspruch. Dies zeigt |hr Unterneh-
men in allen relevanten Kennzahlen
deutlich. Gerade im handwerklichen
Mittelstand stehen die Chancen, die
europaische ldee des »Fit for 55« aktiv
mitzugestalten, sehr gut. LR Facility
Services ist schon heute perfekt auf-
gestellt. Die strategischen Weichen
wurden frUhzeitig gestellt.

Uber die Handwerkskammer Hannover

Was fur LR Facility Services in den
Nuller-Jahren dieses Jahrhunderts
mit Weitsicht und aus Verantwor-
tung als Chance genutzt wurde, wird
morgen fur viele Unternehmen zum
Pflichtprogramm werden. Der New
Green Deal ist die erstmals verschrift-
lichte Absichtserklarung des Umbaus
der sozialen in eine &kologisch-
soziale Marktwirtschaft. Das wird
mittel- und langfristig dazu fuhren,
dass einzelne Kennzahlen und deren
Ausweisung Uber handelsrechtliche
Bilanzierungsgrundsatze zur Pflicht
werden. Auch wenn eine Vielzahl der
handwerklichen mittelstandischen
Unternehmen aktuell keiner unmittel-
baren CSR-Berichtspflicht unterliegen,
wird sich das prognostisch andern.

Die Handwerkskammer Hannover ist eine am 1. April 1900 gegrundete Kdrperschaft des
oOffentlichen Rechts (KdoR). § 91 der Handwerksordnung regelt die hoheitlich zugewie-
senen Aufgaben. Hierzu gehdren insbesondere die Interessenvertretung, die Forderung
des Handwerks, die Berufsausbildung einschliel3lich Lehrlingsrolle sowie das Prufungs-
wesen rund um Gesellen- und Meisterprufungen. Darlber hinausist die Handwerkskammer
zentrale Stelle fUr die ordnungsgemaRe Fuhrung der Betriebe in der Handwerksrolle und
dem Verzeichnis der handwerksahnlichen Betriebe.

Rund 19.000 Mitgliedsbetriebe im Kammerbezirk beschaftigen Uber 100.000 Mitarbei-
tende und bilden mehr als 8.500 junge Menschen in 130 Berufen aus. Alle Handwerks-
unternehmen im Bezirk der Handwerkskammer Hannover erwirtschafteten einen Umsatz
von 13,53 Mrd. Euro netto (2020). Der Geschaftsfihrung der Handwerkskammer Hannover
sitzt Peter Karst als Hauptgeschaftsfuhrer vor. Prasident der Handwerkskammer Hannover
ist Karl-Wilhelm Steinmann, der zugleich auch Vorsitzender der Landesvertretung der
Niedersachsischen Handwerkskammer (LHN) ist.

Viele sind in juristischen Personen
wie einer GmbH oder e. K. struktu-
riert. Und diese Prognose ist nicht aus
der Luft gegriffen: Schon heute sind
Banken bei der Kreditvergabe gerade
auch an mittelstandische Unterneh-
men durch die Taxonomie-Verord-
nung dazu angehalten, kritisch zu sein:
Sie mussen Uberprifen, ob potenzielle,
gewerbliche Kredithehmer Nachhal-
tigkeitskriterien erfullen. Entwicklun-
gen, wieder Nachhaltigkeits-Navigator
fur das Handwerk, sind Begleiter auf
diesem Weg.

Umso wertvoller ist das Engagement
der LR Facility Services von der Unter-
nehmensleitung uber alle Hierarchie-
ebenen hinweg in der gesamten
Belegschaft. Denn Sie alle sind glaub-
wurdige Botschafter fur die Rele-
vanz und den Erfolgsbeitrag von
Nachhaltigkeit zur Wertschépfung in
Unternehmen: Mitarbeitendeniden-
tifikation und -zufriedenheit sowie
Zukunftssicherung fur kommende
Generationen. Danke fur Ihr wegwei-
sendes Engagement.

Ihr Peter Karst
Hauptgeschaftsfuhrer
Handwerkskammer Hannover

gen wirtschaftlichen Erfolg.

Als regional tatiges Unternehmen steht LR Facility Services
in vorbildlicher Weise fur einen ganzheitlichen Ansatz der
Nachhaltigkeit als inharentem Teil des Geschaftsprinzips.
Und dazu braucht es eine gehdrige Portion Willen, denn
nachhaltige Prozesse verursachen zunachst Kosten —
insbesondere, da die Wettbewerbsbedingungen momen-
tan eher nicht-nachhaltiges Handeln belohnen. Engagier-
ten Unternehmen winken aber langfristiger wirtschaftlicher
Erfolg und gesellschaftliche Anerkennung, zuverlassigere
Liefer- und Geschaftsbeziehungen.

Als wichtigstes »Kapital« des Unternehmens kommt den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine zentrale Bedeu-
tung zu. LR Facility Services ist sich dessen wohl bewusst,
denn Weiterbildung ist ein bedeutender Baustein der
Firmenpolitik. Mit den Weiterbildungsprogrammen »Fit for
Service« und »OKOFIT100« wird die Belegschaft kontinu-
ierlich qualifiziert, die Mitarbeiterzufriedenheit und Mitar-
beiterbindung langfristig gesteigert. Zum Weiterbildungs-
programm gehoéren auch zahlreiche MaRnahmen zur
Personlichkeitsentwicklung.

LR Facility Services
ubertrifft nicht

nur nationale und
internationale
Vorgaben, sondern
macht sich auch
zum Vorreiter fur die
gesamte Branche.

Und auch soziales Engagement ist fur LR Facility Services
Teil der Firmenphilosophie . Herausgreifen mdchte ich die
Langzeitprojekte in der Region und das Hilfsprojekt Sri Lanka,
das als dauerhafte Reaktion auf den verheerenden Tsunami
im Dezember 2004 bereits seit 2005 lauft.

LR Facility Services ist mit konsequentem Einsatz pro Nach-
haltigkeit ein wichtiger Partner im B.A.U.M.-Netzwerk. Ich
wunsche dem Unternehmen weiterhin viel Erfolg, Innova-
tionskraft und diesem Bericht eine grof3e Leserschaft!

Yvonne Zwick
Vorsitzende B AU.M. eV.
Netzwerk fur nachhaltiges Wirtschaften



Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

als traditionelles Familienunternehmen stellt sich LR Facility Services seit mehr
als 65 Jahren der Verantwortung. Um das auch fur die Zukunft sicherzustellen,
agieren wir in der Geschaftsfuhrung bereits seit 2015 generationentbergreifend.
Es erfullt uns mit Dankbarkeit und Zuversicht, dass uns die Nachfolge in der FUh-
rung gelungenist.
Neben dem 6konomischen Erfolg als Basis fur nachhaltige Unternehmensfuhrung
stellen wir die Einhaltung und Weiterentwickung der sozialen und ékologischen
Angelika Hinsenhofen Errungenschaften in den Mittelpunkt unseres Handelns. Mit der kontinuierlichen,
Geschaftsfuhrende Gesellschafterin innovativen Weiterentwicklung von Technik und Verfahren wollen wir unsere
Marktposition in der Region weiter festigen.

Die aktuelle Situation, besonders in Bezug auf den Klimawandel, ist unserem
Empfinden nach relativ einfach zu beurteilen. Wer Zukunft jetzt nicht gestalten
will, wird sich damit abfinden mussen, sie zu erdulden. Unfair ist nur, dass die-
jenigen, die es erdulden mussen, nicht wir sind. Es werden unsere Kinder und
Enkel sein. Es ist die letzte Chance, den Transformationsprozess global und im
Einklang von Gesellschaft und Wirtschaftin Richtung Nachhaltigkeit zu forcieren.
Die Eliten aus Gesellschaft, Wirtschaft und Politik sollten die Aufgabe der Sinn-
stiftung in den Mittelpunkt ihres Handelns stellen und dadurch die Attraktivitat Friedhelm Hinsenhofen
deutlich steigern. Vorsitzender des Beirats

Die Nachhaltigkeit ist fur uns oberstes Prinzip in allen Betriebsbereichen — in
einer 360° Betrachtung beziehen wir alle Aspekte unserer unternehmerischen
Tatigkeit ein und geben uns nie mit dem Ergebnis zufrieden. Denn Umweltschutz
und Nachhaltigkeit sind fur uns eine nach oben offene Bilanz.

Soziales Engagement und 6kologisches Bewusstsein werden auch in den kom-
menden Jahren im Mittelpunkt unserer Unternehmensfuhrung stehen. »Wir
haben diese Welt nicht von unseren Eltern geerbt, sondern von unseren Kindern
geliehen« — diese alte indianische Weisheit wird auch zukUnftig unsere Firmen-
kultur sinnstiftend pragen.

Christian Hinsenhofen
GeschaftsfUhrender Gesellschafter
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Unternehmensgrundsatze

LR steht fur Qualitat, herausragenden
Service, hocheffiziente Prozesse und
hervorragende Ergebnisse. Der Erfolg
unseres Unternehmens beruht da-
rauf, dass wir gemeinsame Werte
leben und Ubereinstimmende Ziele
anstreben. Die Unternehmensgrund-
satze basieren auf der Wertschatzung
sowohl der Menschen als auch der
Umwelt und verdeutlichen so unsere
Ziele. Sie beschreiben Anspruch und
Mafstab unseres Handelns. Sie sind
fur alle Beschaftigten im Unterneh-
men jederzeit verbindlich.

Unsere Grundsatze

Wir sind ein Familienunternehmen.
Jeder im Unternehmen Tatige enga-
giert sich mit vollem Einsatz fur den
Erfolg. Wir wollen wirtschaftlich unab-
hangig sein und bleiben. Organisches
Wachstum streben wir an, mit dem
Wissen, dass GrolRe an sich kein
Erfolgsfaktor ist. Wir folgen dem
Grundsatz: Dienstleistung braucht
Nahe. In allem, was wir tun, leiten uns
Fairness, MaR und Vertrauen. Wir set-
zen auf die moralische Kraft aus der
Familie und die kollektive Intelligenz
einer motivierten Mannschaft.

Unsere Ziele

Wir wollen zufriedene Kunden, Mitar-
beiter, Eigner und Gesellschaft glei-
chermafien. Unsere Qualitat und unser
Service sind fuhrend im Geltungsbe-
reich. Wir wollen kontinuierlich und
moderat wachsen. Dabei streben wir
eine Umsatzrendite an, welche die
hohen systembedingten Aufwen-
dungen aus eigener Kraft tragen kann.
Nachhaltigkeit ist fUr uns keine Strate-
gie, sondern eine Haltung.

Unsere Mitarbeiter

Sie sind unsere wichtigste Ressource
und haben als Reprasentanten des
Unternehmens den Anspruch erst-
klassige Qualitat und besten Service
abzuliefern. Wir férdern die persénli-
che und fachliche Kompetenz unserer
Mitarbeiter in einem Langzeitprojekt:
»Auf dem Weg zum exzellenten Un-
ternehmen«. Wir setzen auf Eigenver-
antwortlichkeit und Teamarbeit und
sorgen fur geistige Freirdume sowie
Gestaltungsraume. Die Zugehorigkeit
zum Unternehmen festigen wir durch
eine allen Mitarbeitern geltenden
Inhaberloyalitat. Unsere Devise: »Mit-
arbeiter beim Erfolg erwischen«.

Unser Fuhrungsstil

Unser Fuhrungsmotto: »Wertschat-
zung ist die nachhaltigste Investi-
tion«. Die soziale Verantwortung ist
FUhrungsaufgabe der Inhaberfami-
lie. Nachhaltigkeit ist unsere unter-
nehmerische Handlungsmaxime und
verbindliche FUhrungsleitlinie. Die Fa-
higkeit zur FUhrung geht von person-
licher und fachlicher Kompetenz aus.
Die Kommunikation zwischen Fuh-
rungskraften und Mitarbeitern ist von
Hoflichkeit, Respekt und Vertrauen

gepragt.

Unser Unternehmen

in der Gesellschaft

Als Unternehmen haben wir eine ge-
sellschaftliche Verantwortung. Wir le-
ben Gleichberechtigung und lehnen
Diskriminierungen ab, egal welcher
Art. Durch die nach auRen vertretene
Wertekultur wollen wir die Unterneh-
menskultur starken.

MARKT - LR als Dienstleister fir die Region 15

LR Facility Services im
Lebenszyklus von Gebauden

TECHNISCHE
MODER-
NISIERUNG

BETRIEB &
KONTROLLE

PLANUNG &
NEUBAU

ABRISS

Die LR Facility Services, mit Sitz im
Nordwesten Deutschlands, Barnstorf
und Vechta, erbringt mit Uber 1.000
spezialisierten Mitarbeitern Leistungen
im Bereich des Facility Managements.
Hierbeiist unser Unternehmen auf das
infrastrukturelle Gebaudemanage-
ment innerhalb der Nutzungsphase
eines Gebaudes spezialisiert.

Unser Produktportfolio reicht von
der Industriereinigung mit Lebens-
mittelhygiene und Reinraumreini-
gung Uber die Gebaudereinigung mit
Unterhalts-, Glas-, Fassaden- und
Bauschlussreinigung bis zu Sonder-
reinigungen wie Natur- und Kunst-
steinsanierungen, Photovoltaikanla-
genreinigung und Gruinanlagenpflege
sowie Winterdienst.

Hauptsitz der LR Facility Services in
Barnstorf im Landkreis Diepholz
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Perfektion
durch Struktur

Die Uberwiegende Zahl der Mitarbeiter
sind Servicekrafte, die direkt im Ob-
jekt tatig und den eigenverantwort-
lich arbeitenden Objektleitern unter-
stellt sind. Als Schnittstelle zwischen
unseren Kunden und den Mitarbei-
tern sowie der Verwaltung nehmen
die Objektleiter eine Schlusselrolle in
der Unternehmensorganisation ein.
Philosophie von LR Facility Services ist
es, Perfektion im ersten Schritt zu er-
reichen, um unseren Kunden die best-
mogliche Qualitat zu gewahrleisten.
In diesem Zusammenhang wurde eine
Prozesskette entwickelt, die durch in-
telligente Planung und trainierte Ab-
laufe sicherstellen soll, dass dieses Ziel
erreicht wird.

2004 hat LR Facility Services ein Qua-
litittsmanagementsystem (QM) nach
gultiger Norm DIN EN ISO 9001 einge-
fuhrt. Zur Erfullung vertraglich verein-
barter Kundenanforderungen, zur Pla-
nung, Durchfihrung, Uberwachung
und Verbesserung aller qualitatsrele-
vanten Tatigkeiten sowie zur Verbes-
serung der Kundenzufriedenheit wird
dieses nachweisbar im gesamten Un-
ternehmen praktiziert. Die Stabsstelle
»QMc«ist dabei direkt der Geschaftslei-
tung unterstellt und vertritt intern die
Interessen der Kunden.

Die durchdachte Prozesskette
garantiert hochste Qualitat

Die Umweltpolitik beinhaltet nicht nur
den schonenden Umgang mit Res-
sourcen, sondern auch die standige
Minimierung des Risikos umweltge-
fahrdender Faktoren. Dabei stehen
nicht nur unsere Kunden, sondern
auch die Offentlichkeit und nicht zu-
letzt wir selbst im Fokus. Dem Um-
weltschutz fuhlen sich alle Mitarbeiter
verpflichtet. LR Facility Services setzt
die Umweltpolitik in Form des Um-
weltmanagement-Systems nach DIN
ENISO 14001 seit 2005 um.

Da unsere Mitarbeiter unser grofites
Kapital sind, lassen wir unser Arbeits-
schutz- und Gesundheitsmanage-
ment seit 2014 nach der heutigen
DIN ISO 45001 zertifizieren. So for-
dern wir Gesundheit und Sicherheit
unserer Angestellten, Geschaftspart-
ner und Kunden, steigern das Sicher-
heitsbewusstsein und senken die
Unfallzahlen.

MARKT — LR als Dienstleister fur die Region
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Geschaftsfelder
Unterhaltsreinigung
Industriereinigung
Sonderreinigung
Grunanlagenpflege & Winterdienst

Glas- & Fassadenreinigung

Kundenstruktur

® Industrie

® Offentliche Hand
Sonstiges

Mitarbeiter Service Center
Mobile Einsatzkrafte
Objektleiter

Verwaltung

Auszubildende

Technische Bereichsleiter

Beschaftigungsstatus
insgesamt

® Teilzeit versicherungspflichtig
® Teilzeit geringfugig

® \Vollzeit

Mitarbeiter Service
® Service Mitarbeiter
©® Vorarbeiter

Auszubildende
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Nachhaltige
Unternehmens-
kultur

Insgesamt wird eine Unternehmens-
kultur aufrecht erhalten, die das Be-
streben nach langjahriger Mitarbei-
terschaft ebenso wie nachhaltiges,
unternehmerisches Handeln unter-
stltzt. Begriffe wie »Lernende Orga-
nisation«, »Attraktive Aufgabenstel-
lungen« und »Motivierte Mitarbeiter«
werden bei uns mit Leben gefullt.

Als elementarer Bestandteil der Unter-
nehmensphilosophie ist der Umwelt-
schutz fur uns mehr als ein Aspekt der
strategischen Ausrichtung: Wir sehen
ihn als Chance und Herausforderung
und treiben seine Weiterentwicklung
aktiv voran.

Unsere gesellschaftliche Verantwor-
tung nehmen wir sowohl regional als
auch international wahr.
Hervorzuheben sind hier ein kosten-
freies Sprachférderungsprogramm fur
Mitarbeiter mit Migrationshintergrund
sowie das Hilfsprojekt Sri Lanka, das
Opfer des Tsunamis von 2004 beim
Aufbau einer Existenz unterstutzt.

In der Region fest verwurzelt, bieten
wir durch die unmittelbare Nahe zum
Kunden und die bewusste Suche nach
Partnern vor Ort hdchste Service- und
Dienstleistungsqualitat.

24+

Wir bieten unseren Kunden
einen 24-Stunden-Service

Alles aus
einer Hand

Unser Leistungsangebot reicht von
der Industriereinigung, auch im Le-
bensmittelbereich, uUber die Unter-
halts-, Seniorenheim- und Praxisrei-
nigung. Die Reinraumreinigung (die
Koénigsklasse der Reingung) und ver-
schiedene Spezialleistungen zahlen
ebenfalls zum Portfolio.

Dabeiist LR Facility Services immer auf
der Suche nach neuen und innovati-
ven Angeboten, die den bestehenden
und neuen Zielgruppen prasentiert
werden kénnen. Gesellschaftlichen
Wandel, eine neue Arbeitswelt und
sich verandernde Bedurfnisse verste-
hen wir als Chance zur konsequenten
Ausweitung unseres Produktportfo-
lios. Immer mit dem Blick auf &ko-
logische Alternativen im Bereich der
Reinigungschemie. An 7 Tagen die
Woche sind wir 24 Stunden fur un-
sere Kunden da, Tag und Nacht und
an Sonn- und Feiertagen.

Denn LR Facility Services verfugt Uber
mobile Einsatzteams, die LR Task
Force, die vom Service Center Tech-
nik & Logistik koordiniert werden. Auf
diese Weise bieten wir unseren Kun-
den eine Vielzahl an Sonderreinigun-
gen und einen 24-Stunden-Service.
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Kunden-
zufriedenheit
als Maf3stab

Zuden Kunden von LR Facility Services
zahlen Industrie- und Lebensmittel-
unternehmen, Schulen, Banken, Han-
delsfirmen, Sporteinrichtungen, Amter
und Behérden sowie Seniorenheime,
Krankenhauser und Arztpraxen. In all
diesen Bereichen tragt das Unterneh-
men dafur Sorge, dass gesetzliche
Vorgaben nicht nur eingehalten, son-
dern Ubertroffen werden.

Da Kundenzufriedenheit in unserem
Unternehmen die hdchste Prioritat
hat, bewerten und dokumentieren wir
nach allen Einsatzen die erreichten Er-
gebnisse und fuhren eine grindliche
Nachbereitung in wirtschaftlicher und
qualitativer Hinsicht durch. Diese dient
als MaRstab fur unsere bestehenden
und zukunftigen Dienstleistungen.

Wir sollten nie schneller
sein mussen als
wir gut sein kdnnen.

Lieferanten als
Partner

Die Beziehungen zu unseren Lieferan-
ten sind auf Langfristigkeit und Zuver-
lassigkeit ausgerichtet. Grundsatzlich
achten wir darauf, dass unsere Vor-
stellungen in qualitativer, sozialer und
okologischer Hinsicht mit denen un-
serer Lieferanten Ubereinstimmen.
Zeigen unsere internen Lieferanten-
bewertungen Unstimmigkeiten auf,
laden wir zu intensivem Dialog ein.
So versuchen wir, gemeinsame Ziel-
vorstellungen zu entwickeln und um-
zusetzen. Nur wo dies nicht gelingt,
findet zum Wohle der Kundenzufrie-
denheit ein Lieferantenwechsel statt.
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Preise und Auszeichnungen

2. Platz Mimona-Wettbewerb
fur: Hilfsprojekt
»Patenschaft Sri Lanka«

LN
-
o
N

1. Platz Ausbildungspreis 2007
fur: Herausragende Leistungen

in der Ausbildung im
Gebaudereiniger Handwerk

1. Platz »Preis Umwelt
Unternehmen Nordwest« 2007
fur: OKOCLEAN100

»Freiheit und Verantwortung 2007«
fur: Hilfsprojekt »Patenschaft Sri Lanka«

— 2007
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B.A.U.M.-Umweltpreis 2009

fur: Langjahriges Engagement beim
Aufbau eines 6kologischen Standards im
Bereich Facility Management und dem
ganzheitlich-6ékologischen Reinigungs-
konzept OKOCLEAN100

Exzellente Wissensorganisation
fur: Exzellente Wissensorganisation
in kleinen und mittelstandischen
Unternehmen

365 Orte im Land der Ideen
fur: OKOCLEAN100-Materialeinsparung

Ausgewdhlter Ort 2009

— 2009

Hochste Fairness im Job
fur: Fairness am Arbeitsplatz

— 2019

Auszeichnung zur Integration
von Zuwanderern

fur: Vorbildliches Engagement

bei der Integration von Zuwanderern
durch Sprachfoérderunterricht

2002 —

O
-
o

1. Platz Ausbildungsass 2006
far: Vorbildliche Ausbildungsleistung

2008 —

2. Platz beim Wettbewerb 2008
»Biliro und Umwelt«

fur: Umweltfreundlichstes Buro
Deutschlands — Azubiwettbewerb

Materialeffizienzpreis 2008
fur: OKOCLEAN100-Materialeinsparung

2015 —

n-tv Hidden Champion 2015
fur: Okologisch vertragliche
Reinigungsleistungen

Bestes Unternehmen bundesweit
im CRI Index 2015

fur: Herausragende und vorbildliche
Leistungen in der verantwortlichen
Unternehmensfuhrung

BertelsmannStiftung
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Nachhaltigkeit ist nicht nur Teil, sondern Kern
unserer Unternehmensphilosophie. Durch
die Inhaberfamilie tagtaglich vorgelebt, als
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1 | Strategische Analyse

und MaRnahmen

DNK: Das Unternehmen legt offen,
ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erldutert, welche konkre-
ten MaBnahmen es ergreift, um im
Einklang mit den wesentlichen und
anerkannten branchenspezifischen,
nationalen und internationalen
Standards zu operieren.

Okologische Verantwortung, sozi-
ales Engagement und nachhaltiges,
okonomisches Handeln sind integ-
rale Bestandteile unserer Unterneh-
mensphilosophie. Sie bedeuten fur
uns langfristig orientiertes unterneh-
merisches Handeln, das die Bedurf-
nisse der Menschen heute befriedigt,
ohne die Bedurfnisbefriedigung kunf-
tiger Generationen einzuschranken.
Durch die Inhaberfamilie tagtaglich
vorgelebt und als Fuhrungsverant-
wortung institutionalisiert ist nachhal-
tiges Handeln fur alle Mitarbeiter zur
Maxime geworden.

Dabei stehen Okologie, soziales En-
gagement und Okonomie sich nicht
konkurrierend gegenuber, sondern
liefern sich in Wechselwirkung neue
Impulse fur die Zukunft.

OKOCLEAN1700°

Unser einzigartiges
o6kologisches
Gesamtkonzept

UMWELT - LR setzt mit
OKOCLEAN100 neue MaRstibe
Die Praxis zeigt, dass der Umwelt-
schutz im Alltag der Gebaudereini-
ger in Deutschland nur eine unter-
reprasentierte Rolle einnimmt. Der
mogliche Beitrag zum Umweltschutz
und nachhaltigem Handeln durch die
Branche ist daher bei weitem nicht
ausgeschopft. Diese Potenziale wer-
den wir bei LR Facility Services auch
zukunftig weiter nutzen und damit
die Umweltvertraglichkeit der ange-
botenen Dienstleistungen maRgeb-
lich verbessern.
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Unser Unternehmen setzt die Um-
weltpolitik in Form des Umweltma-
nagementsystems nach DIN EN ISO
14001 seit 2005 um, geht aber seit vie-
len Jahren weit Uber diese Anforde-
rungen hinaus. Unser speziell entwi-
ckeltes 6kologisches Gesamtkonzept
OKOCLEAN100 beinhaltet nicht nur
den schonenderen Umgang mit Res-
sourcen, sondern auch die standige
Minimierung umweltgefahrdender
Faktoren. Erklartes Ziel ist es, unter
dem Dach dieses einzigartigen 6ko-
logischen Gesamtkonzeptes, einen
Beitrag zum Umwelt- und Ressour-
censchutz zu leisten und das weit
Uber das geforderte MindestmalR hin-
aus. Wir treten mit diesem Konzept of-
fensiv an den Kunden heran, um das
latente Bedurfnis nach einer ékologi-
schen Alternative zu wecken.

Die einzelnen Aspekte des Konzeptes
und seine MaRnahmen und Ziele wer-
den im Rahmen des Kriteriums Um-
welt genauer erlautert.

MENSCH - LR tragt soziale
Verantwortung

Fur uns bei LR Facility Services ist sozi-
ale Verantwortung eine wichtige Leit-
linie unternehmerischen Handelns,
dies gilt sowohl bei strategischen
Uberlegungen als auch im Tagesge-
schaft. Dabei stellt unser Engagement
keine aulere Verpflichtung dar, son-
dernistseitvielen Jahren wesentlicher
Teil unserer gelebten Unternehmens-
kultur. Unser durchdachtes CSR-Kon-
zept dient dabei als Leitfaden.

Wir wissen, dass unsere Mitarbeiter
sowohl quantitativ, wie auch qualita-
tiv, die wichtigste Ressource unseres
Unternehmens sind. Auf Basis eines
offenen und respektvollen Umgangs
schaffen wir eine Unternehmens-
kultur, die jeden Mitarbeiter gemein-
schaftlich integriert, seine Leistung fur
das Unternehmen wurdigt und indivi-
duelle Perspektiven bereit halt.
Passende und interessante Aufgaben
fuhren daruber hinaus zu Erfolg fur je-
denund sichern nachhaltig Motivation.
Das von der Fuhrung verantwortete
Engagement fur unsere Mitarbeiter

bezieht sich auf die Bereiche Aus- und
Weiterbildung, Gesundheitsmanage-
ment, Diversity Management, Wis-
sens- und ldeenmanagement, Fami-
lie und Beruf und gesellschaftliches
Engagement. Die konkreten MaRnah-
men und Ziele werden im Rahmen des
Kriteriums Gesellschaft im Einzelnen
beleuchtet.

Wir wollen jedoch nicht nur Verant-
wortung am Unternehmensstandort
Uubernehmen, sondern sind uns auch
unserer global gesellschaftlichen Ver-
antwortung bewusst. Mit dem Hilfs-
projekt Sri Lanka haben wir uns als Un-
ternehmen fur eine Verbesserung der
humanitaren Verhaltnisse in der vom
Tsunami 2004 hart getroffenen Provinz
Hambantota in Sri Lanka eingesetzt.

MARKT - LR als Dienstleister fur

die Region

Der extrem schnelllebige, hart und
Uberwiegend Uber den Preis um-
kampfte Markt der Facility Managa-
ment Branche erfordert groRe Fle-
xibilitdt und Innovationskraft. Als
Mittelstandler nehmen wir bei LR Faci-
lity Services mit Blick auf die Nachhal-
tigkeit am Preiskampf der »Grofien«
unter Beachtung des Grundsatzes
»Dienstleistung braucht Nahe« teil.
Wir sehen unsere Chancen in der Be-
setzung von Nischen, Okologie, kon-
sequenter Qualitat und herausragen-
dem Service.

Dabei wachsen wir ausschlieBlich er-
gebnisorientiert. Hierbei passen wir
unsere Organisation und das Spekt-
rum der Dienstleistungen neuen He-
rausforderungen kontinuierlich, je-
doch abgesichert und fundiert an. Wir
reduzieren damit das kaufmannische
Risiko und planen nachhaltig die Zu-
kunft unseres Unternehmens und un-
serer Mitarbeiter.

»Die LR Facility Services GmbH ist Best Practice-
Beispiel fur ein ganzheitliches Unternehmens-
konzept zu Umwelt- und Mitarbeiterschutz,
welches CR-MafRhahmen in die Kernprozesse
des Unternehmens integriert und dabei alle drei
Nachhaltigkeitsdimensionen berucksichtigt.«

— CRI Corporate Responsibility Index 2015,

Bertelsmann Stiftung
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2 | Wesentlichkeit

DNK: Das Unternehmen legt of-
fen, welche Aspekte der eige-
nen Geschaftstatigkeit wesent-
lich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesent-
lichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschafts-
tatigkeit haben. Es analysiert die po-
sitiven und negativen Wirkungen
und gibt an, wie diese Erkenntnisse
in die eigenen Prozesse einflieBen.

Katrin Niebuhr
Leitung Nachhaltigkeitsmanagement

Die Geschaftsfuhrung von LR Facility
Services stehtim standigen Austausch
mit der Abteilung Nachhaltigkeitsma-
nagement und entscheidenden An-
spruchsgruppen wie Lieferanten und
Kunden, um die wesentlichen Aus-
wirkungen unserer Unternehmensta-
tigkeit auf Nachhaltigkeitsaspekte zu
bestimmen. Eine mengenmaRige Be-
wertung hat sich bewahrt, denn bei
hoher Menge/Masse/Anzahl ist auch
der Hebel fur Veranderungen am
grolten.

AuRerdem basieren die folgenden
Ergebnisse auf brancheninternen
Erfahrungen.

Im Rahmen unserer Geschaftstatig-
keit im Kernbereich sind Umweltas-
pekte, gesellschaftliche Belange und
okonomische Erwagungen wie folgt
als wesentliche Treiber unseres Be-
strebens nach mehr Nachhaltigkeit
charakterisiert.
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Unsere
Mitarbeiter sind
unser wichtigstes
Potenzial.

UMWELT

Neben der menschlichen Arbeitskraft
kommen in der Facility Management
Branche vor allem Reinigungs- und
Pflegemittel, Energie und Wasser zum
Einsatz. Dieser Verbrauch von Res-
sourcen ist oft mit Beeintrachtigun-
gen der Umwelt verbunden.

Wasser- und Chemieverbrauch kén-
nen daher als wesentlicher und star-
ker Hebel in unseren Nachhaltigkeits-
bemuUhungen betrachtet werden.
Zusatzlich verfugen wir bei LR Facility
Services Uber einen recht groRen
Fuhrpark, der zwar seit vielen Jahren
okologisch optimiert organisiert wird,
aber dennoch mit erheblichen Res-
sourcenverbrauchen verbunden ist.
Auch die Energie- und Warmeversor-
gung unseres Verwaltungsstandortes
in Barnstorfistals relevanter Aspekt zu
bewerten.

MENSCH

Die Mitarbeiter sind unser wichtigstes
Potenzial. Auch kostenmalRig stellt das
Personal bei uns mit Uber 80 Prozent
vom Umsatz die groRte Stellschraube
in unserem unternehmerischen Han-
deln dar. Deshalb gilt diesem Punktim
Rahmen unserer Aufstellung als Fami-
lienbetrieb und der damit verbunde-
nen nachhaltigen Unternehmensfuh-
rung unsere grofite Aufmerksamkeit.
Als wesentlich beurteilt wurden daher
die Bereiche Aus- und Weiterbildung,
Gesundheitsmanagement, Diversity
Management sowie Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.

Als Teil der Gesellschaft sind fur unser
Unternehmen aber auch soziales En-
gagement in der Region und weltweit
von groflRer Bedeutung.

MARKT

Als Basis fur eine nachhaltige Unter-
nehmensfuhrung ist auch ékonomi-
scher Erfolg unabdingbar. Das Enga-
gement unserer Mitarbeiter verdient
ein weitsichtiges und sinnstiften-
des Fuhrungsverhalten. Dem harten
Preiskampf in der Branche setzen wir
unsere herausragende Qualitat und
Zuverlassigkeit entgegen. Ein we-
sentlicher Bereich unserer Nachhal-
tigkeitsbemuhungen in diesem Be-
reich ist der Erhalt von langfristigen
Kunden- und Lieferantenbeziehun-
gen, die erheblich zur Resilienz unse-
res Unternehmens beitragen. Zudem
ist es unser Anspruch, uns durch Inno-
vation und nachhaltiges Wirtschaften
als mittelstandisches Dienstleistungs-
unternehmen vom Markt abzuheben
und uns fur zukunftige Anforderungen
ZU wappnen.

Diese als wesentlich bewerteten Krite-
rien bilden die Grundlage unserer Ent-
sprechenserklarung zum DNK.
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3| Ziele

DNK: Das Unternehmen legt offen,
welche qualitativen und/oder quan-
titativen sowie zeitlich definierten
Nachhaltigkeitsziele gesetzt und ope-
rationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Unsere internen Nachhaltigkeitsziele
sind Uberwiegend qualitativer Na-
tur. Eine quantitative Darstellung istin
den meisten Bereichen wegen der de-
zentralen Arbeitsweise in der Gebau-
dedienstleistung nur schwer mog-
lich und erscheint uns daher wenig
zielfuhrend.

UMWELT

Bei der Gestaltung des Leistungs-
portfolios sind wir immer auf der Su-
che nach neuen und innovativen
Leistungen. Auch unser Produktsor-
timent wird kontinuierlich daraufhin
analysiert, ob es insbesondere im Be-
reich der Reinigungschemie 6kologi-
sche Alternativen gibt. Aul3erdem ist
es unser erklartes Ziel, nicht nur Rei-
nigungschemie, sondern auch Wasser,
Gas, Strom und Treibstoffe massiv ein-
zusparen. Dies wollen wir durch op-
timierte Dienstleistungsprozesse er-
reichen, auf die im Einzelnen unter
dem Kriterium »Umwelt« eingegan-
gen wird.

MENSCH

Eines unserer wichtigsten Nachhaltig-
keitsziele ist die Zufriedenheit unse-
rer Mitarbeiter. Durch ein durchdach-
tes Gesundheitsmanagement und ein
immer offenenes Ohr der Fuhrungs-
ebene sorgen wir fur gesunde und
engagierte Mitarbeiter. Das fuhrt zu
zufriedenen Kunden und damit zu ge-
ringer Fluktuation.

MARKT

Unser strategisches Zielist es, in Nord-
westdeutschland unsere Marktposi-
tion weiter auszubauen und im Rah-
men der 6kologischen Reinigung die
Marktfuhrerschaft zu erlangen. Dieses
Ziel wollen wir nicht Uber den in der
Branche weit verbreiteten Preiskampf
erreichen. Wir haben uns stattdessen
dafur entschieden, unseren Kunden
einen Mehrwert an Okologie, Qualitat
und Service zu bieten, der uns von ei-
nem Grofteil der Mitbewerber unter-
scheidet. In diesem Sinne hat sich die
Anzahl innovativer und 6kologischer
Dienstleistungen deutlich erhéht.
Aullerdem legen wir groflen Wert auf
langfristige Kunden- und Lieferan-
tenbeziehungen, die unser Unter-
nehmen besonders in Krisenzeiten
resilient machen.
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4 | Tiefe der

Wertschopfungskette

DNK: Das Unternehmen gibt an, wel-
che Bedeutung Aspekte der Nachhal-
tigkeit fur die Wertschépfung haben
und bis zu welcher Tiefe seiner Wert-
schopfungskette Nachhaltigkeitskri-
terien Uberprift werden.

Wie Uberwiegend in der Dienstleis-
tungsbranche ublich, erfolgt auch bei
uns die Wertschoépfung Uberwiegend
Uber unsere Mitarbeiter.

Nur durch Wertschatzung entsteht
Wertschoépfung! Der entscheidenden
Bedeutung unserer Mitarbeiter in un-
serer Wertschopfungskette sind wir
uns Uberaus bewusst. Daher inves-
tieren wir standig in den Bereichen
Aus- und Weiterbildung, Gesund-
heitsmanagement, Diversity Manage-
ment sowie Vereinbarkeit von Familie
und Beruf. Damit bringen wir unseren
Angestellten die Wertschatzung ent-
gegen, die sie verdienen.

Nur durch
Wertschatzung
entsteht
Wertschopfung.

Der weit Uberwiegende Teil
der von uns verwendeten
Reinigungs- und Pflegemittel ist

Cradle to Cradle
Certified®

Im Bereich der Beschaffung ist die
Beachtung nachhaltiger Kriterien seit
jeher gelebte Praxis. Beim Einkauf von
Reinigungschemie und -maschinen
arbeiten wir seit Jahren vertrauens-
voll mit einem Fachgrof3handel zu-
sammen, dessen nachhaltige Ausrich-
tung unseren Erwartungen entspricht,
der unsere Anspruche kennt und im-
mer berUcksichtigt. Im sozialen wie
auch im okologischen Bereich wer-
den daher immer die sinnvollsten
Produkte ausgewahlt. Der Preis spielt
dabei nicht die entscheidende Rolle.
Der weit Uberwiegende Teil der von
uns verwendeten Reinigungs- und
Pflegemittel ist mit dem Cradle to
Cradle Certified®- Zertifikat in Gold
ausgezeichnet. Das Cradle to Cradle
Certified Programm verfolgt einen
ganzheitlichen Ansatz zur Bewertung
von Produkten und Herstellungspro-
zessen und bezieht neben Material-
gesundheit, Wiederverwendbarkeit,
Wasserverbrauch und dem Einsatz
erneuerbarer Energien auch soziale
Aspekte ein.

Beim Einkauf von Bliromaterialien
achten wir grundsatzlich auf nachhal-
tige Produkteigenschaften. Dabei die-
nenuns der Blaue Engel, Bio- oder Fair
Trade Siegel, erganzt um eine Ausrich-
tung auf Langlebigkeit und Zuverlas-
sigkeit als Anhaltspunkte.

Unser langjahriger Lieferant von
Arbeitsbekleidung ist Mitglied der Fair
Wear Foundation. Diese unabhangige,
gemeinnutzige Organisation arbei-
tet mit Unternehmen und Produkti-
onsstatten zusammen um Arbeits-
bedingungen in der Textilindustrie
zu verbessern. Aullerdem veroffent-
licht dieses Unternehmen regelma-
Rig Sozialberichte, in denen es die
Ergebnisse seines Engagements fur
gute Arbeitsbedingungen in der Pro-
duktion vorstellt. Auch in 6kologischer
Hinsicht ist unser Partner ein Vorrei-
ter. Klimaneutrale Logistik, Strom zu
100 Prozent aus erneuerbarer Energie
und eine klimafreundliche Mobilitat
der Mitarbeiter, Verwendung von Re-
genwasser und Berufsbekleidung aus
recyceltem Polyester gehéren zum
Standard.

Unsere Gerate und Maschinen fur den
Outdoorbereich beziehen wir zu bei-
nahe 100 Prozent von einem kleinen
Landmaschinenhandel vor Ort.
Wenngleich wir seit jeher diese Pra-
missen befolgen, planen wir diese
zukunftig auch schriftlich festzuhal-
ten und allgemeingultige Einkaufs-
bedingungen und Lieferantenkodizes
festzulegen.



TATEN -
LR mit Vorbildfunktion

Nachhaltigkeit wird nicht erzahlt, sondern vor-
gelebt. Durch die Inhaberfamilie, durch die
Geschaftsleitung, durch die gesamte Firmen-
philosophie. So wird Nachhaltigkeit zu einem
selbstverstandlichen Bestandteil des unter-
nehmerischen Handelns. Eine wertschatzende
Unternehmenskultur auf Augenhohe bezieht
alle Beteiligten mit ein.

5| Verantwortung 34

6 | Regeln und Prozesse 35

7 | Kontrolle 36

8 | Anreizsysteme 37

9 | Beteiligung von Anspruchsgruppen 38

10 | Innovations- und Produktmanagement 41
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5 | Verantwortung

DNK: Die Verantwortlichkeitenin der
Unternehmensfihrung fur Nachhal-
tigkeit werden offengelegt.

Fur die strategischen Zielsetzungen
von Nachhaltigkeit und CSR ist die
Geschaftsfuhrung verantwortlich. Als
Leitung des Nachhaltigkeitsmanage-
ments berichtet Frau Katrin Niebuhr
der Geschaftsfuhrung und ist fur die
Verfolgung der Ziele, die Umsetzung
der MaRnahmen, die Nachverfolgung
von Kennzahlen und die Berichter-
stattung verantwortlich. Uber einen
regelmafigen Newsletter, der an alle
Mitarbeiter gerichtetist, werden diese
informiertund explizit zur Einreichung
von Anregungen und Kritik aufgefor-
dert. Dadurch wird Nachhaltigkeit
taglich vorgelebt und zur Handlungs-
maxime eines jeden Mitarbeiters.
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6 | Regeln und Prozesse

DNK: Das Unternehmen legt offen,
wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im ope-
rativen Geschift implementiert wird.

Dass Nachhaltigkeit ein selbstver-
standlicher Bestandteil unseres unter-
nehmerischen Handelns bleibt, ist fur
uns von grofter Bedeutung und nur
mit hohem Engagement und Eigen-
initiative unserer Mitarbeiter moglich.
Dies setzt voraus, dass die Mitarbeiter
sich mit dem Unternehmen und ihren
Aufgaben identifizieren — unter ande-
rem, weil sie selbst die gewunschte
Wertschatzung erfahren, wissen, was
unsere Ziele sind und ihr Tun und Han-
deln als sinnvoll erachten.

Dabei hilft uns eine gemeinsame,
hierarchie- und abteilungsubergrei-
fend getragene Unternehmensvision
und ein hieraus abgeleitetes Unter-
nehmensleitbild. Unsere Werte und
Ziele in Sachen Nachhaltigkeit werden
dort festgelegt und dienen als Grund-
lage des taglichen Schaffens. Zudem
werden unsere Mitarbeiter durch
Schulungen und sonstige Fortbildun-
genim Bereich des nachhaltigen Wirt-
schaftens in die Lage versetzt, erfor-
derliche MaRnahmen kontinuierlich
weiter zu entwickeln und damit zur
Zielerreichung beizutragen.

Jutta Hahler
Geschaftsfuhrerin

Zusatzlich findet zwischen Geschafts-
fuhrung, Beirat und Leitung des Nach-
haltigkeitsmanagements ein regel-
mafiger Austausch statt. Wenigstens
zweiwdchig werden in einem Treffen
nachhaltige Themen vorgestellt, dis-
kutiert und Entscheidungen gefallt.
Die EinfUhrung von Einkaufsrichtli-
nien und die Erstellung eines Liefe-
rantenkodex unter anderem zur Be-
rucksichtigung okologischer Aspekte
sind geplant.

Verantwortet durch unsere Geschafts-
fUhrerin Frau Jutta Hahler werden un-
ser Qualitats-, Umwelt- und Arbeits-
sicherheitsmanagement zudem nach
ISO 9001, 14001 und 45001 zertifiziert.
Insgesamt tragen intelligente Planung
und trainierte Ablaufe dazu bei, dass
unsere Werte und Ziele im alltéaglichen
Wirken Berucksichtigung finden.

Unser Qualitats-, Umwelt-
und Arbeitssicherheitsmanagement
sind zertifiziert nach:

ISO 9001
ISO 14001
ISO 45001
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7 | Kontrolle

DNK: Das Unternehmen legt offen,
wie und welche Leistungsindikato-
ren zur Nachhaltigkeit in der regel-
maRigen internen Planung und Kont-
rolle genutzt werden. Es legt dar, wie
geeignete Prozesse Zuverldssigkeit,
Vergleichbarkeit und Konsistenz der
Daten zur internen Steuerung und
externen Kommunikation sichern.

Die Kontrolle der Realisierung unse-
rer Ziele findet in regelmaRig durch-
gefuhrten Nachhaltigkeitsmeetings
mit Beirat und GeschaftsfUhrung statt.
Hier wird der aktuelle Stand der Nach-
haltigkeitsbemuhungen besprochen
und kontrolliert sowie die Zukunfts-
ausrichtung des Unternehmens fest-
gelegt. Die Ergebnisse werden in
den turnusmafig stattfindenden Tref-
fen zwischen Beirat und Nachhaltig-
keitsabteilung sowie in den halbjahr-
lichen Beiratssitzungen verfolgt und
dokumentiert.

Eine Kontrolle der Nachhaltigkeits-
aspekte findet zudem im Rahmen der
ISO-Zertifizierungen statt.
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8 | Anreizsysteme

DNK: Das Unternehmen legt offen,
wie sich die Zielvereinbarungen und
Verglitungen fir Flihrungskrafte und
Mitarbeiter auch am Erreichen von
Nachhaltigkeitszielen und an der
langfristigen Wertschépfung orien-
tieren. Es wird offengelegt, inwiefern
die Erreichung dieser Ziele Teil der
Evaluation der obersten Flihrungs-
ebene (Vorstand/ Geschaftsflihrung)
durch das Kontrollorgan (Aufsichts-
rat/Beirat) ist.

Besondere Leistungen
unserer Mitarbeiter wirdigen
wir jahrlich mit den

Fit for Service
Awards

Wir bei LR Facility Services verzichten
bisher auf monetare Anreizsysteme
fur die Beschaftigten in Bezug auf
das Thema Nachhaltigkeit. Unser An-
satz fuldt vielmehr auf Mitsprache und
Beteiligung an Nachhaltigkeitszielen
und -mallnahmen. Wir verfolgen ei-
nen ganzheitlichen Ansatz, der durch
tagliches Vorleben und nicht durch
finanzielle Anreize funktioniert. So-
ziale, dkologische und 6konomische
Werte bestimmen ohnehin das tagli-
che Wirken eines jeden Mitarbeiters.
Um ganz besondere Leistungen im
Unternehmen zu wdurdigen, verge-
ben wir allerdings jahrlich an zwei
Mitarbeiter den jeweils mit 1.000 Euro
dotierten »Fit for Service Award«.

Den »Fit for Service Award MENSCH«
vergeben wir fur besonderen Erfolg
fur die Entwicklung des Unterneh-
mens oder den personlichen Einsatz.
Mit dem »Fit for Service Award UM-
WELT« zeichnen wir Mitarbeiter aus,
die sich in AusfUhrung ihrer Aufgaben
aulergewdhnlich um die Umwelt, das
Klima oder Ihre Mitmenschen verdient
gemacht haben.

Zusatzlich werden Mitarbeiter fur sozi-
ales Engagement freigestellt und kén-
nenindiesem Rahmen und auch privat
die Infrastruktur unserer Firma nutzen.
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9 | Beteiligung von
Anspruchsgruppen

DNK: Das Unternehmen legt offen,
wie gesellschaftliche und wirtschaft-
lich relevante Anspruchsgruppen
identifiziert und in den Nachhaltig-
keitsprozess integriert werden. Es
legt offen, ob und wie ein kontinuier-
licher Dialog mit ihnen gepflegt und
seine Ergebnisse in den Nachhaltig-
keitsprozess integriert werden.

Wir interagieren mit einer Vielzahl un-
terschiedlicher Partner und Grup-
pen, deren Interessen in der strategi-
schen Ausrichtung des Unternehmens
fest integriert sind. Dabei legen wir
hochsten Wert auf ein wertschatzen-
des und respektvolles Miteinander.
Unsere Wertekultur leben wir auch
in unserem Nachhaltigkeitsnetzwerk.
Wir agieren fair und kooperativ mit
allen Partnern und fordern dies umge-
kehrt auch ein.

Die wesentlichen Anspruchsgruppen
haben wir auf der Basis von Befragun-
gen der GeschaftsfUhrung, Funktions-
tragern und dem Beirat ermittelt. Die
Ermittlung stutzt sich auf die bisheri-
gen Erfahrungen aus der Unterneh-
menspraxis. Wesentliche Stakeholder
sind demnach samtliche naturliche
und juristische Personen oder Orga-
nisationen, die von unserer unterneh-
merischen Tatigkeit direkt oder indi-
rekt wesentlich betroffen sind oder
darauf Einfluss nehmen kénnen.

Im Rahmen einer Podiumsdiskussion des
LR Forums im Jahre 2019 wurden Gaste

Uber »Vertikal Farming — eine Chance fur
Landwirtschaft und Umwelt?« informiert.

Mitarbeiter — Wissens- und
Ildeenmanagement

Zentrale Voraussetzung fur die Erbrin-
gung von 6ékologischen Reinigungs-
leistungen hoéchster Qualitat sind
neben der Mitarbeitermotivation vor
allem fachliche Kompetenz und Mut
zur Innovation.

Dabei ist die Beteiligung der betrof-
fenen Mitarbeiter an der Ausgestal-
tung und Optimierung aller betriebli-
chen Prozesse besonders wichtig. Frei
nach dem Sprichwort »Ein Problem ist
halb gelost, wenn es formuliert ist.«
werden im Dialog Schwachen auf-
gedeckt und ungenutzte Potenziale
identifiziert, kommuniziert und wei-
terentwickelt. Wir betreiben Kreativi-
tatsférderung »on the job« durch eine
Kombination von flachen Hierarchien,
Eigenverantwortung und informellen
Teammeetings.
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Kunde — Nachhaltigkeit durch
Kooperation

Bewusst beziehen wir bei LR Facility
Services Kunden in Optimierungs-
und Innovationsprozesse ein. Ne-
ben dem kontinuierlichen Feed-
back aus Objektdokumentationen
und Kundenzufriedenheitsumfragen
ist diese weiterfuhrende Koopera-
tion beispielsweise die Grundlage zur
Entwicklung von Pilotprojekten im
Rahmen von OKOCLEAN100. Das ge-
genseitige Lernen ermoglicht erst die
»Innovation am Kunden« und fordert
damit die langfristige Bindung an den
Kunden, der sich nachhaltig ernst ge-
nommen fuhlt. Von den Erkenntnissen
profitieren letztlich all unsere Kunden.

Lieferanten — Langfristig gut

Qualitat der Waren und Dienstleistun-
gen externer Geschaftspartner wer-
den turnusmalig Uberpruft und doku-
mentiert. Wir haben zu diesem Zweck
Lieferantenbewertungsbdgen einge-
fuhrt, die neben Fragen der Qualitat,
des Preises, der Reklamationsbear-
beitung und Termingenauigkeit auch
eine Umweltbeurteilung vornehmen.

Im Rahmen des Formats »Stephan Weil:

Arbeit und Dialog« besuchte uns

Bei nicht optimaler interner Bewer- der niedersachsische Ministerprasident.

tung laden wir unsere Lieferanten zu
einem intensiven Dialog ein. Wo még-
lich versuchen wir, durch Zusammen-
arbeit die Erreichung unserer gemein-
samen Zielvorstellungen in Bezug auf
Okologie und Soziales voranzutreiben.
Uberdies finden mit unseren Haupt-
lieferanten Jahresgesprache statt, in
denen grundsatzlich auch die Nach-
haltigkeit zur Sprache kommt. Wir le-
gen ganz besonderen Wert auf die
langjahrigen Beziehungen und den
vertrauensvollen Umgang mit unse-
ren Lieferanten. Besonders die aktu-
elle Coronakrise hat uns aufgezeigt,
dass ein Unternehmen mit langfris-
tigen und nachhaltigen Lieferanten-
und Kundenbeziehungen resilienter
ist und Krisenzeiten deutlich besser
Uberwindet.

Offentlichkeit — klar sichtbar

Wir bei LR Facility Services sind ein
transparentes Unternehmen. Daher
férdern wir die Kommunikation unse-
rer Aktivitaten, bieten der Gesellschaft
Einblick in unsere Arbeit und unter-
stutzen aktiv gesellschaftlich verant-
wortliches Handeln. Unsere Kommu-
nikation beschrankt sich nicht auf die
klassischen Printmedien sondern be-
zieht auch ein umfassendes Online
Angebot ein. Soziale Medien sollen
in der Zukunft eine wachsende Rolle
spielen.

Auflerdem waren wir auf zahlreichen
Veranstaltungen zu den Themen
»Okologie« und »CSR« vertreten, um
auch hier die Offentlichkeit auf dem
Laufenden zu halten.
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10 | Innovations-

und

Produktmanagement

DNK: Das Unternehmen legt offen,
wie es durch geeignete Prozesse
dazu beitragt, dass Innovationen bei
Produkten und Dienstleistungen die
Nachhaltigkeit bei der eigenen Res-
sourcennutzung und bei Nutzern
verbessern. Ebenso wird fiir die we-
sentlichen Produkte und Dienstleis-
tungen dargelegt, ob und wie deren
aktuelle und zukiinftige Wirkung in
der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Alle neuen Materialien, Techniken und
Verfahren werden im firmeneigenen
LR Research Center erprobt und zum
Teil weiterentwickelt, bevor sie im Re-
gelbetrieb eingesetzt werden. Bei
der Konzeption und Umsetzung von
Innovationen wird besonders in Bezug
auf die dkologische Vertraglichkeit auf
vielfaltige Weise mit Partnerunter-
nehmen und anderen Einrichtungen
kooperiert.

Zu den wichtigsten Innovationen der

letzten Jahre zahlt das mehrfach aus-
gezeichnete Gesamtkonzept OKO-
CLEAN200. Im Kriterium Umwelt wird
dies genauer beleuchtet.

Neben der professionellen desinfizie-
renden Reinraumreinigung nach DIN
ISO 14644-5 / VDI 2083-5.1 haben wir
auflerdem einen hauseigenen Hygie-
neraum installiert. Maschinenbauteile
oder Produkte die nicht im kunden-
eigenen Reinraum bearbeitet werden
kénnen, werden in unserem nach
GMP-Standard gefuhrten Reinraum
gereinigt. Der LR-Hygieneshuttle so-
wie das patentierte Trackingsystem
ermoglichen dabei eine reibungsfreie
»just-in-time«-Logistik fur geringe
Ausfallzeiten der Produktion.

Eine weitere nennenswerte Innovation
der letzten Jahre ist unsere Inhouse-
Wascherei im Service-Center Technik
& Logistik in Barnstorf. Wischbezuge,
Transportkisten, Schmutzfangmatten
werden professionell und hygienisch
einwandfrei aufbereitet. Hierfur wird
das Waschgut mechanisch vorgerei-
nigt, anschlieRend intensiv maschinell
durchgewaschen und zum Abschluss
getrocknet. Im Gegensatz zu Haus-
haltsgeraten in den einzelnen Reini-
gungsobjekten bietet unsere Wasche-
rei verschiedene Vorteile besondersin
okologischer Hinsicht. Der spezielle
Dosiermechanismus berucksichtigt
den Hartegrad unseres Wassers und
kann daher Waschmittel um bis zu
50 Prozent reduzieren. Und unser In-
dustriewaschetrockner wird nicht mit
Strom sondern mit Okogas betrieben.
Dies fuhrt zu einer Energieeinsparung
von ca. 50 Prozent.
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11 | Inanspruchnahme von
naturlichen Ressourcen

DNK: Das Unternehmen legt offen,
in welchem Umfang natirliche Res-
sourcen fir die Geschaftstatigkeit in
Anspruch genommen werden. In-
frage kommen hier Materialien so-
wie der Input und Output von Was-
ser, Boden, Abfall, Energie, Flache,
Biodiversitat sowie Emissionen fiir
den Lebenszyklus von Produkten
und Dienstleistungen.

Die wesentlichen Ressourcenver-
brauche im Rahmen unserer Ge-
schaftstatigkeit beziehen sich auf den
Betrieb der eigenen Gebaude (Strom,
Gas, Wasser), des Fuhrparks (Energie-
verbrauch in Form von Kraftstoffen
und Strom aus erneuerbarer Quelle)
sowie auf die Prozesse bei unseren
Kunden. Hier ist besonders der Ein-
satz von Wasser und Chemie zu nen-
nen. Leider stehen uns keine Moglich-
keiten zur Verflgung, die Verbrauche
bei unseren Kunden zu dokumentie-
ren. Die Angaben beziehen sich daher
auf die Verbrauche an unserem Stand-
ort in Barnstorf.

Unser Abfallaufkommen weisen wir
nicht gesondert aus, da Abfall nicht
zu den von uns als wesentlich defi-
nierten Aspekten gehort und wir hier
nur ein vergleichsweise geringes Op-
timierungspotenzial sehen. Gleich-
wohl achten wir darauf, nicht mehr
Abfall als notig zu produzieren, Mull
zu trennen und wo immer maoglich zu
recyceln (Papier, Glas).

Durch unsere Photovoltaikanlagen
produzierter Strom

CO2-Einsparungen
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12 | Ressourcenmanagement

DNK: Das Unternehmen legt offen,
welche qualitativen und quantitati-
ven Ziele es sich flr seine Ressour-
ceneffizienz, insbesondere den Ein-
satz erneuerbarer Energien, die
Steigerung der Rohstoffproduk-
tivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystem-
dienstleistungen gesetzt hat, wel-
che MaBBnahmen und Strategien es
hierzu verfolgt, wie diese erfillt wur-
den bzw. in Zukunft erfullt werden
sollen und wo es Risiken sieht.

Bezogen auf unsere beim Kunden er-
brachten Dienstleistungen sehen wir
einen chancenreichen Hebel zur Errei-
chung unserer Klimaschutzziele in der
Reduktion von Wasser und Chemie.
Jahrlich belasten alleine in Deutsch-
land ca. 2 Milliarden Liter Reinigungs-
chemie mit fossilen und damit endli-
chen Bestandteilen unsere Abwasser.
DaeinsehrgroRer Anteil hierbei auf die
professionelle Gebaudereinigung ent-
fallt, istesunser Ziel, keine vermeintlich
sinnvollen Inselldsungen zu schaffen,
sondern die gesamte Prozesskette
von Anfang bis Ende zu analysie-
ren. Hierbei steht die Vermeidung der
Nutzung von wertvollen Ressourcen
als wichtigster Gegenstand im Fokus.

Es qilt, intelligente Losungen und
technologische Innovationen zu nut-
zenund zu verbinden. Auf diese Weise
ist es moglich, in vielen Bereichen der
Reinigung fast vollstandig auf den Ein-
satz von Reinigungschemie zu verzich-
ten und somit Quantensprunge in der
o6kologischen Reinigung zu erreichen.
Jede magliche Innovation in der Rei-
nigungstechnologie wird daher erst
nach Berucksichtigung des okologi-
schen Nutzensimplementiert. Wir sind
uns daruber bewusst, dass die Reini-
gungsleistungen, wie optische Sau-
berkeit oder die Keimzahl pro Qua-
dratzentimeter, nicht proportional
zu den eingesetzten Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffen steigen oder sinken
mussen. Sehr wohl kann die gleiche
Reinigungsleistung mit geringerem
Reinigungsmitteleinsatz und hdéhe-
rem Wasserverbrauch oder groRerer
Arbeitsleistung erreicht werden. Es gilt
hier, intelligente Losungen und tech-
nische Innovationen zu nutzen und
zu verquicken. Dank der langjahrigen
und auf Ubereinstimmenden &kologi-
schen Werten basierenden Lieferan-
tenbeziehungen und dem regelmaRi-
gen weltweiten Besuch von Messen
zum Thema Oko Hightech sind wir
hier stets am Puls der Zeit und bekom-
men direkten Zugang zu allen 6kolo-
gischen Neuerungen.

Beispielsweise im Bereich der Des-
infektionsmittel im Unterhaltsreini-
gungsbereich konnten wir unlangst
auf kennzeichnungsfreie und damit
weitestgehend gefahrstofffreie Pro-
dukte umstellen.

Bei der Einfuhrung eines neuen Pro-
duktes findet grundsatzlich eine Stoff-
analyse statt. Dabei wird in Bezug auf
das Thema Arbeitssicherheit eine Ge-
fahrdungsanalyse durchgefuhrt, aber
auch die Wasserbelastung durch die
Produkte wird bewertet.

Im hauseigenen Research Center
testen wir die Anwendung der neuen
Produkte. Basierend auf den Ergebnis-
sen schulen die Objektleiter in monat-
lichen Arbeitsanweisungen die Reini-
gungskrafte in Sachen Dosierung und

Transport der Reinigungschemie, um

Uberdosierungen zu vermeiden.
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Unterhalb unseres Servicecenters be-
findet sich ein Koaleszenzabscheider,
und zwar anders als Ublich nicht unter
einzelnen ausgewahlten AbflUssen,
bei denen die Einleitung wasserge-
fahrdender Stoffe zu erwartenist, son-
dern zur Sicherheit unter allen AbflUs-
sen. Erreicht wird, dass Detergenzen
aufgefangen werden und kleinste, fein
im Wasser verteilte Olteilchen, zu gro-
Ren Oltropfen »zusammenwachsen«.
So wird ein Film gebildet,der auf der
Wasseroberflache aufschwimmt und
abgetrennt werden kann. Zusatz-
lich haben wir einen Abwasserwege-
plan entwickelt und in der Wascherei
einen effektiven Vorfilter installiert.
Zudem wird bei der Anschaffung von
Reinigungsgeraten, wie Scheuer-
saugmaschinen, grundsatzlich auf
einen moglichst geringen Wasser-
und Energieverbrauch geachtet. Zur
Instandhaltung unserer Reinigungs-
gerate haben wir eine kleine Werkstatt
eingerichtet. Ersatzteile werden auf-
bewahrt und Gerate solange repariert,
bis es technisch nicht mehr méglich
oder wirtschaftlich nicht mehr sinn-
vollist. Denn grundsatzlich gilt bei uns:
Reparatur vor Neuanschaffung.

In unserem Service Center haben wir
eine Inhouse-Wascherei mit Indus-
triemaschinen zur desinfizierenden
Aufbereitung der Reinigungstextilien
eingerichtet. Anders als in der Bran-
che Ublich, waschen wir nicht in klei-
nen Haushaltsmaschinen in den ein-
zelnen Reinigungsobjekten, sondern
konzentrieren das gesamte Waschgut
bei uns. Das hat nicht nur wirtschaft-
liche Vorteile. Die Waschmaschinen
sind mit einer speziellen automati-
sierten Dosiertechnik fur Waschmittel
ausgestattet. Bei der Programmierung
berucksichtigen wir den glicklicher-
weise sehr weichen Hartegrad unse-
res Wassers und kébnnen so die Menge
an Waschmitteln halbieren. Auch die
Anschaffung eines gasbetriebenen
Waschetrockners hat sich rentiert: Er
verbraucht ca. 50 Prozent weniger
Energie und erzeugt damit auch ca.
50 Prozent weniger Emissionen.

2.500m2

grofles Wildblumenareal

Kraftstoffverbrauch/Fuhrpark
Bereits bei der Auswahl der Service-
krafte fur ein Objekt achten wir im-
mer auf die Nahe zum Wohnort um
unnotige Anfahrtswege zu vermei-
den. Zusatzlich bieten wir unseren
Mitarbeitern 6kologische Fahrsicher-
heitstrainings an und schulen sie im
Bereich der Ladetechnik.

Schon seit Jahren erfolgt die Organi-
sation unseres Fuhrparks unter dem
Gesichtspunkt der stetigen Optimie-
rung in dkologischer und ékonomi-
scher Hinsicht.

Eine Anhebung des Reifendrucks un-
serer Fahrzeuge um 0,2 bar fuhrt zur
Reduzierung des Kraftstoffverbrauchs
um 6 Prozent. Zugunsten optimier-
ter Transportvolumen-Kraftstoffver-
brauch-Verhaltnisse stellen wir, wo
maoglich und sinnvoll, auf grélere
Fahrzeuge um. Im Service Center
erfolgt zudem eine effektive Einsatz-
planung der Fahrzeuge je nach Trans-
portvolumen und optimierter Routen.
Unser Fuhrpark verfugt Uber zwei
E-Fahrzeuge deren Aufladung durch
die firmeneigene solarbetriebene
Ladestation erfolgt.

Verwaltungsgebaude

Durch spezielle Steckerleisten an
allen Arbeitsplatzen unseres Ver-
waltungsgebaudes vermeiden wir
Standby Funktionen ganzlich. AulRer-
dem wurde das gesamte Verwal-
tungsgebaude auf LED-Technologie
umgestellt und wo sinnvoll wurden
Bewegungsmelder installiert. FUr Was-
sereinsparungen haben wir Perlatoren
an allen Wasserhahnen installiert.

MaRnahmen zur Anpassung an
die Folgen des Klimawandels

Als MaBnahmen zur Anpassung an die
Folgen des Klimawandels haben wir
auf dem Grundstuck einen Bereich mit
Wasserauffangbecken renaturiert und
ein 2.500 Quadratmeter groRes Wild-
blumenareal eingerichtet.
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13 | Klimarelevante Emissionen

DNK: Das Unternehmen legt die
Treibhausgas(THG)-Emissionen ent-
sprechend dem Greenhouse Gas
(GHG) Protocol oder darauf basie-
renden Standards offen und gibt
seine selbst gesetzten Ziele zur Re-
duktion der Emissionen an.

Die Dekarbonisierung des Energiesys-
tems gilt allgemein als das Ruckgrat
des Klimaschutzes. Daher betrachten
wir die Einsparung und Kompensation
von Kohlenstoffdioxid (CO2) Emissio-
nen als essenziell im Rahmen unserer
Umweltschutzbemuhungen.

Seit nunmehr zehn Jahren betrei-
ben wir auf unserem Verwaltungs-
gebaude eine Photovoltaikanlage
mit einer Leistung von 55kWp und
decken damit einen Grofiteil unseres
Strombedarfs direkt und nicht Uber
den Deutschland-Mix. Nur der jewei-
lige Uberschuss des Tages wird in das
deutsche Stromnetz eingespeist.

29- 182 kWh

Der im Jahr 2020 durch
die eigene Photovoltaikanlage
erzeugte Strom

CO:2-freies Erdgas
ab 2022

Der nachts oder an leistungsschwa-
chen Tagen zusatzlich bendtigte Strom
wird seit zwolf Jahren als Grunstrom
aus Wasserkraft bezogen. Dadurch ha-
ben wir im Jahr 2019 18t und 2020 so-
gar 19t CO2-Aquivalente kompensiert.
Ab 2022 werden wir aulerdem CO2-
freies Erdgas beziehen, um unser Ver-
waltungsgebaude zu beheizen und
den Industriewaschetrockner zu be-
treiben. Dafuir arbeitet unser Erdgas-
lieferant mit dem Unternehmen First
Climate zusammen. Mit dem Produkt
Okogas werden Projekte weltweit so-
wie der Klimaschutz vor Ort unterstutzt
und dadurch die verursachten CO2-
Emissionen verlasslich kompensiert.
Im Jahre 2022 werden wir dadurch
53t CO2-Aquivalente kompensieren.

Bereits unter dem Punkt Ressourcen-
verbrauche wurde auf den Fuhrpark
und dem damit verbundenen Die-
selverbrauch eingegangen. Grund-
satzlich sind wir bemuht, Verbrauche
durch intelligente Planung und Redu-
zierung von Prasenzterminen zu ver-
meiden. Zwei unserer Fahrzeuge sind
elektrisch betrieben und ein weiterer
Ausbau der Elektromobilitat wird in Er-
wagung gezogen.
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Entwicklungsmatrix
OKOCLEAN100

Umweltmanagementsystem
zertifiziert nach DIN EN ISO 14001

HUMANOKOLOGIE ENTSORGUNGSOKOLOGIE

PRODUKTIONSOKOLOGIE

> Umweltverhalten der Produkte > Kommunikation > RuBpartikelfilter
= > Okologie des Lieferanten > Immissionsschutz > HEPA-Filter
'-:'- > Okologie des Herstellers > Transparenz > Wiederaufbereitung
- > Lieferantenrestriktion > Konsequenz vor Entsorgung
> Schulung
> Wasserspartechnologie > Apotheke (Zugriff) > Abwasserkanalplan
o > pH-Wert (6-9) > Hautschutzplan/-maBnahmen > pH-Wert
w > Feststellung der Wasserharte > Gesundheitsprufung > Koaleszenzabscheider
3 > Ressourcenmanagement > Kommunikation > Auffangsysteme
; > Dosiersysteme/-stationen > Transparenz > Hausabwasserkreislauf
g > Koaleszenzabscheider > Konsequenz > Regenwasserkreislauf
> > Lagervorschriften im Objekt > Passantenschutz > Neutralisation
E > Okologie des Lieferanten > Schulung > Dosierung
3 > Okologie des Herstellers > Personliche Schutzausristung > Wiederaufbereitung
< > Research-Center/Ergebnisse > Dosierung vor Entsorgung
e > Bodengrundreinigung > pH-Wert > Auffangwanne bei der
> Abwasserbehandlungsanlage Lagerung von Chemikalien
> Kontamination vermeiden > Kommunikation > Kontamination vermeiden
z > Auffangsysteme > Transparenz > SachgemaBe Abfallentsorgung
E‘ > Fassadenreinigung > Konsequenz > Auffangsysteme
8 > Okologie des Lieferanten > Schulung
> Okologie des Herstellers
> 100% Naturstrom > Reduzierung Verbrauch > Alt-Batterieentsorgung
> Reduzierung des Verbrauches > Kommunikation > Leuchtmittelentsorgung
w > ECO + Check aller Gerate > Transparenz
g > Einstellungs-Optimierung > Konsequenz
w > Ressourcenmanagement > Schulung
Z > Okologie des Lieferanten
> Okologie des Herstellers
> regelmafiges Energieaudit
> Berlicksichtigung der > Ressourcenschutz > Abfalltrennsysteme
Produktlebensdauer > Gebindesicherheit > Vermeiden vor Verwerten
i > Abfalltrennsysteme > Kommunikation > Abfallentsorgungsplan
;:' > Konzentrate bevorzugen > Transparenz > Dosierung
';-‘; > Kein Abfall beim Kunden > Konsequenz > Kreislaufprinzip zur
< > Recycling > Schulung Verwertung und Beseitigung
> Wertstofftrennung > Wiederaufbereitung
vor Entsorgung
> Ressourcenmanagement > Okologisches Fahrertraining > Innerbetriebliche Vorschriften
> Fahrzeugsicherheit > Fahrerprifung > Abfallentsorgungswege
- > Ladungssicherung > Fuhrparkordnung > Bedarfsgerechte Fahrzeuge
o > Navigationssysteme > Gebindesicherheit > Abgasnorm Euro 5/6
2 > Wegeplan im Betrieb (Objekt) > Kommunikation
2 > Bedarfsgerechte Fahrzeuge > Transparenz
= > Okologie des Lieferanten > Konsequenz
= > Okologie des Herstellers > Schulung
> Elektrofahrzeuge > Personliche Schutzausriistung
und Héhentraining

@ MaRnahme ist voll implementiert

@® Malknahmenumsetzung ist geplant
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Unser CSR-Konzept

Als Teil der Gesellschaft
haben wir unsere
Verantwortung fur die
Gesellschaft erkannt.
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14 | Arbeitnehmerrechte

DNK: Das Unternehmen berichtet, wie es national und
international anerkannte Standards zu Arbeitnehmer-
rechten einhalt sowie die Beteiligung der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter im Unternehmen und am Nachhal-
tigkeitsmanagement des Unternehmens fordert, welche
Ziele es sich hierbei setzt, welche Ergebnisse bisher er-
zielt wurden und wo es Risiken sieht.

Aufgrund unseres Standortes in Deutschland sind fur uns
in Bezug auf Arbeitnehmerrechte und Arbeitssicherheits-
standards natUrlich die national geltenden gesetzlichen
Vorgaben maRgebend und werden selbstverstandlich ein-
gehalten. Wir gehen allerdings weit dartber hinaus, denn
Wertschatzung ist die nachhaltigste Investition!
Dienstleistungen sind personalgebunden und die Gebaude-
reinigung ist stark von qualifizierten und motivierten Fach-
kraften abhangig. Unsere Mitarbeiter sind die Motoren fur
unsere Leistungsfahigkeit. Daher legen wir auf Motivation,
Aus- und Fortbildung sowie eine ausgewogene Work-Life-
Balance im Rahmen unseres Ubergeordneten CSR-Kon-
zeptes grofiten Wert. Intelligente Planung und trainierte
Abléufe schaffen bei uns routinierte Profis ohne Uberbelas-
tung. Ein Grof3teil der Belegschaft ist bereits seit Uber funf
Jahren bei LR Facility Services beschaftigt und steht fir eine
aullergewodhnlich hohe Identifikation mit dem Unterneh-
men. lhre langjahrige Erfahrung und das Uber viele Jahre
erworbene Fachwissen setzen sie zum Vorteil der Kun-
den ein und generieren so Wettbewerbsvorteile fur unser
Familienunternehmen. Durch unseren Einsatz fur unsere
Mitarbeiter in den Bereichen Aus- und Weiterbildung, Ge-
sundheitsmanagement, Diversity Management und Verein-
barkeit von Familie und Beruf bringen wir ihnen die Wert-
schatzung entgegen, die sie verdienen. Diesem Punkt gilt
unsere grofite Aufmerksamkeit, denn nur zufriedene Mit-
arbeiter erbringen langfristig beste Leistungen, sind ausge-
glichen und freundlich.

Wertschatzung
als nachhaltigste
Investition
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15 | Chancen-
gerechtigkeit

DNK: Das Unternehmen legt offen,
wie es national und international
Prozesse implementiert und welche
Ziele es hat, um Chancengerechtig-
keit und Vielfalt (Diversity), Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz,
Mitbestimmung, Integration von Mi-
granten und Menschen mit Behinde-
rung, angemessene Bezahlung sowie
Vereinbarung von Familie und Beruf
zu fordern, und wie es diese umsetzt.

Jeder wird gebraucht —

Diversity Management

Im personalintensiven Dienstleis-
tungsgewerbe haben gesellschaftli-
cher Wandel und eine sich verandern-
de Bevolkerungsstruktur naturgeman
groRRen Einfluss auf die Zusammen-
setzung der Belegschaft.

Frauen im Beruf

Die spezifische Personalsituation
bei uns zeichnet sich dabei von je-
her durch einen hohen Frauenanteil
aus. Nicht wenige fuhrende Mitarbei-
ter-innen haben eine Biographie, die
als Reinigungs- und Servicekraft ihre
Anfange nahm.

Bewusst verfolgen wir bei LR Facility
Services keine Politik der Frauenquote
sondern beschaftigen konsequent die
Personen, die am besten fur eine Stelle
geeignet sind. Daraus ergibt sich in
unserer Geschaftsfuhrung ein Frauen-
anteil von 66 Prozent, was sich auch
auf mittlerer FUhrungsebene fortsetzt.
Wir verfigen daher Uber eine lange Er-
fahrung im Umgang mit der Verein-
barkeit von Familie und Beruf.

Familie und Beruf

Die Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf ist ein wichtiges Gegenwarts- und
Zukunftsthema fur den deutschen
Mittelstand und besonders im land-
lichen Raum von existenzieller Be-
deutung. Wir bei LR Facility Services
sind im herausgehobenen Male von
der Arbeitskraft und Leistungsfahigkeit
weiblicher Mitarbeiter abhangig. Ihre
bestmdgliche Unterstutzung ist daher
von grofitem Interesse.

Das Unternehmen foérdert und unter-
stutzt bei einer Entscheidung fur die
Familie auf vielfaltige Weise, und zwar
Mutter und Vater gleichermafen. Die
flache Hierarchie und dynamische
Struktur unseres mittelstandischen
Unternehmens erlaubt flexible Ar-
beitszeiten und einen reibungslo-
sen Wechsel zwischen Teil- und Voll-
zeitarbeit. Tatsachlich haben bei uns
schon Mutter den Wiedereinstieg
nach der Elternzeit mit einem halben
Tag pro Woche geschafft und langsam
gesteigert.

Mitarbeiterkinder profitieren daruber
hinaus von einem verbindlichen An-
spruch auf einen Neben- oder Ferien-
job sowie einen Ausbildungsplatz.

Migration

Wir bei LR Facility Services beschafti-
gen, besonders im gewerblichen Be-
reich, bereits seit Uber 20 Jahren eine
grolle Zahl von Mitarbeitern mit Mi-
grationshintergrund. Eine mdglichst
gute Eingliederung in die Arbeitswelt
und die Gesellschaft ist auch hier von
unschatzbarem Vorteil fur die Quali-
tat der angebotenen Dienstleistun-
gen. Zur Verbesserung der Integration
werden zahlreiche MaRnahmen ergrif-
fen: Das bereits 2002 ausgezeichnete
Sprachtrainingsprogramm, Unterstut-
zung bei Alltags- und Behdérdenange-
legenheiten und eine Potentialférde-
rung in der eigenen LR Akademie bis
hin zur mittleren FUhrungskraft sind
nur einige Beispiele.
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Nachwuchs

Auszubildende haben mit Blick auf
den demografischen Wandelin einem
strategisch planenden Unternehmen
groRte Bedeutung. Seit 2003 werden
bei uns junge Mitarbeiter ausgebildet.
Die Ausbildung erfolgt nach einem
beispielhaften, durchdachten und
pramierten Gesamtkonzept. Neben
der fachlich-technischen Ausbildung
wird auch die Sozialkompetenz und
Allgemeinbildung der Jugendlichen
in den Blick genommen. Auf fachli-
cher Ebene hat der Auszubildende
einen Ausbildungspaten, der ihm bei
der Verfolgung des individuell erstell-
ten Ausbildungsplanes zur Seite steht.
AuRerdem finden fur die Lehrlinge

jahrliche Fachseminare, Intensivschu-
lungen, Fahrsicherheitstrainings und
halbjahrliche Statusgesprache statt.
Bei der Personlichkeitsentwicklung
unterstitzen wir unsere Auszubil-
denden durch allgemeinbildenden
Unterricht, Kniggeseminare, Volon-
tariate und Praktika, Projektarbei-
ten, Zusammenkunfte mit Auszubil-
denden anderer Unternehmen und
Einzelcoachings. Durch die Mitarbeit
bei unserem Hilfsprojekt in Sri Lanka
konnten wir einigen unserer Aus-
zubildenden nachhaltig Werte ver-
mitteln und charakterbildend auf sie
einwirken.

Bei Bedarf unterstutzen wir unsere
Lehrlinge auch bei der Finanzierung
des Fuhrerscheins.

Altere Mitarbeiter

Wir sind besonders unter dem Ein-
druck des demografischen Wandels
darum bemuht, auch altere Mitarbei-
teran uns zu binden. Wir sind bestrebt,
ihr Know-how und ihre Erfahrung effi-
zienter zu nutzen. Hierzu férdert unser
Unternehmen durch ein MaBnahmen-
paket den Wissentransfer zu jungeren
Kollegen, beispielsweise durch die Bil-
dung von gemischten Teams aus Alt
und Jung. AuBerdem ermoglichen
wir den alteren Mitarbeitern altersge-
rechte Aufgaben zu Ubernehmen und
bieten ihnen Mdéglichkeiten fur eine
flexiblere Gestaltung beim Ubergang
in den Ruhestand.

Diversity Management

Frauen im Beruf

> Frauen in FUhrungs-
positionen

> Mallnahmen zur
Vereinbarkeit von
Familie und Beruf

> Potentialforderung zur
mittleren FUhrungskraft
in der LR Akademie

> Fihrungs-Coaching

Migration
> Sprachtrainings

> Unterstutzung bei
Formalitaten und
Behérdengangen

Nachwuchs

> pramiertes

> Personlichkeits-

Einzelcoachings
und Seminare

> eigene Gestaltung

Ausbildungsplan

> Finanzierung
FUhrerschein

Ausbildungskonzept

> Pate im Unternehmen

entwicklung durch

Altere Mitarbeiter

> flexibler Ubergang
ins Rentenalter

> institutionalisierte
Wissenstransfer

> gemischte Teams
aus Alt und Jung

> altersgerechte Aufgaben

> Zielgruppencoaching
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Case | Integration

Nach Angaben des Bundesinnenmi-
nisteriums lebten Ende des Jahres
2020 rund 1,4 Millionen Menschen in
Deutschland, die hier nach ihrer Flucht
Schutz bekommen haben. Die Ge-
fluchteten aufzunehmen und gesell-
schaftlich zu integrieren, zahlt derzeit
zu den zentralen gesellschaftspoliti-
schen Aufgaben unseres Landes. Etwa
ein Drittel der Gefluchteten sind Min-
derjahrige. Daher kommt insbeson-
dere dem Bildungssystem mit seinen
allgemein- und berufsbildenden An-
geboten eine zentrale Rolle bei der
Integration zu. Vor allem unser dua-
les Ausbildungssystem nimmt dabei
eine Schlusselrolle ein. Eine abge-
schlossene qualifizierende Ausbildung
ist der erste wichtige Grundstein im
Integrationsprozess und eréffnet den
Gefluchteten in ihrer Lebensplanung
vielfaltige Perspektiven.

LR Facility Services kommt seiner ge-
sellschaftlichen Verantwortung auch
in dieser Hinsicht seit Jahren nach.
Wir haben fur unsere Mitarbeiter mit
Migrationshintergrund ein Sprachtrai-
ningsprogramm entwickelt, fur das wir
bereits im Jahre 2002 ausgezeich-
net wurden. Hilfe bei Behérdengan-
gen oder der Wohnungssuche sind
bei LR ebenso selbstverstandlich wie
gelebte Integration durch die Bildung
von Teams unterschiedlicher Nationa-
litaten. Inder LR Akademie wird neben
der fachlichen Ausbildung die Person-
lichkeitsentwicklung der jungen Men-
schen durch allgemeinbildenden Un-
terricht und Einzelcoaching geférdert.

»Bei LR haben wir so etwas wie ein
neues Zuhause gefunden.

Im Kollegenteam werden wir von

allen unterstutzt und vor allem

der Seniorchef Friedhelm Hinsenhofen
hat immer ein offenes Ohr.«

— Javid Soltani, Geselle

Geselle Javid Soltani

Geselle Jani Mhilli

Ganz besonders am Herzen liegen uns
seit jeher unsere Auszubildenden! Es
stehen insgesamt zehn Ausbildungs-
platze zur Verflgung.

Durch ein Praktikum testen wir im
Vorfeld Arbeitsbereitschaft, techni-
sches Geschick und soziale Kompe-
tenz aber bieten den jungen Men-
schen auch die Méglichkeit, uns und
unsere Arbeitswelt kennenzulernen.
Es soll ja schlieBBlich passen! Und
zwar von beiden Seiten!

Wir stellen einen Auszubildenden
nicht ein, weil er einen Migrations-
hintergrund hat, sondern weil er gut
zu uns passt. Und das war bei Jani
Mhilli und Javid Soltani der Fall. Beide
haben inzwischen mit herausragen-
den Ergebnissen ihre Gesellenprifung
abgelegt und sind nun ein fester und
geschatzter Bestandteil des LR Teams!
Doch aller Anfang ist schwer: Wahrend
Javid Ende 2017 nach seiner Flucht aus
Afghanistan nach Deutschland kam,
flichtete Jani 2016 als 16-Jahriger aus
Albanien. »Die deutsche Sprache zu
lernen, sich hier einzuleben, war eine
groRRe Herausforderung,« sagt Javid
Soltani. »Doch bei LR haben wir so
etwas wie ein neues Zuhause gefun-
den. Im Kollegenteam werden wir von
allen unterstutzt und vor allem der
Seniorchef Friedhelm Hinsenhofen
hat immer ein offenes Ohr.«
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16 | Qualifizierung

DNK: Das Unternehmen legt offen,
welche Ziele es gesetzt und welche
MaRnahmen es ergriffen hat, um die
Beschaftigungsfahigkeit, d. h. die
Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits-
und Berufswelt aller Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, zu fordern und
im Hinblick auf die demografische
Entwicklung anzupassen, und wo es
Risiken sieht.

Die uberragend wichtige Rolle héchs-
ter fachlicher Kompetenz unserer Mit-
arbeiterist uns stets bewusst und daher
ist die stetige Weiterbildung eines je-
den fUr uns von grofiter Bedeutung.

Unser Weiterbildungskonzept ist auf
den Erfolg des Einzelnen ausgerichtet.

Mitder LR Akademie er6ffnen wir auch
Personen ohne Schulabschluss oder
Ausbildung durch interne Weiterbil-
dung einen Aufstieg bis zur Position
des Projektbetreuers. Wir haben da-
fur die Weiterbildungsprogramme
»Fit for Service« und »OKOFIT100«
entwickelt und wenden sie seit Jah-
ren erfolgreich an. Durch diese Quali-
fizierung starken wir eigenverantwort-
liches Handeln.
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Ein jeder ist seines Gluckes
Schmied — aber wir wollen
gerne das Feuer sein, das

sein Metall biegsam macht.

Themen wie Reinigungsverfahren,
-technik und -dosierung sowie das
Verhalten gegenuber Kunden, Kol-
legen und Vorgesetzten werden hier
ganzheitlich mit eigenen und exter-
nen Referenten als Inhouse-Seminare
in eigenen Schulungsraumen erar-
beitet und umgesetzt. Im Bereich der
Persénlichkeitsentwicklung unserer
Mitarbeiter unterstutzen wir beispiels-
weise durch das Seminar »Kommuni-
kation als Erfolgsfaktor«, Teamplayer
Coachings und unseren »Fit for Ser-
vice« Award, der neben regelmaRigen
Feedbackgesprachen als Anreiz dient.

v. L: stellvertretender Betriebsleiter Florian Hinz,

Geselle Jani Mhilli, kaufmannische Auszubildende Sabrina
Jentsch, Auszubildender Markenson Bruning,

Geselle Javid Soltani, kaufmannische Auszubildende Janne
Angelini, Geschaftsflhrer Christian Hinsenhofen
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Case | LR Akademie —
fachfremd und doch erfolgreich

LR Akademie, so heiRt das 2014 gegriin-
dete Personalentwicklungsprogramm
unseres Unternehmens. Unser Ge-
schaftsfuhrer Christian Hinsenhofen
hat das kontinuierliche Gesamtkon-
zept entworfen. Es bietet speziell
Quereinsteigern die Chance, sich
fachlich weiterzubilden und so den
eigenen Arbeitsplatz zu sichern.

Nur ein motiviertes und starkes Team
kann heute den gestiegenen Anfor-
derungen des Marktes folgen und die
Weichen fur die Zukunft stellen. Mal3-
geschneiderte Weiterbildungsmal3-
nahmen fordern die fachliche und
soziale Entwicklung der Mitarbeiter
und starken die Qualifizierung und
Eigenverantwortung.

Jeder Mitarbeiter durchlauft sein indi-
viduell auf ihn abgestimmtes Entwick-
lungsprogramm — von den Grundla-
gen der Reinigungstechnik bis zum
Fachwirt fUr Reinigungs- und Hygie-
nemanagement kénnen verschiedene
Module an der LR Akademie absolviert
werden.

Sobald einer der Meilensteine erfolg-
reich gemeistert wurde, legen die
Kandidaten ihre Prufung beim Wei-
terbildungszentrum FIGR Forschungs-
und Prufinstitut for Facility Manage-
ment GmbH ab.

Ein groRer Teil der Absolventen der LR
Akademie gehoért zu der sogenannten
»Task Force Hygiene«. Diese Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sind eine
wichtige Unterstitzung der Objektlei-
tung und werden dementsprechend
fur Sondereinsatze und Notfalle ein-
geplant. Die Reaktionszeit ist einer
der wichtigsten Bestandteile in der
Gebaudereinigung und mit der »Task
Force Hygiene« optimal umzusetzen.

»Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten

ist es notwendig, die theoretische und
praktische Fitness des Personals zu fordern.
Viele unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kommen aus unterschiedlichen Bereichen

als Quereinsteiger zu uns. Mit dieser MaBnahme
sichern wir unseren Qualitatsstandard und

die Arbeitsplatze unserer Mitarbeiter.«

— Christian Hinsenhofen

Ein wichtiger Baustein unserer Unter-
nehmenskultur ist, den Mitarbeitern
standig einen Ansporn fur perfekte
Arbeit zu geben und sie beim Erfolg zu
»erwischenx.

Die erfolgreichen Absolventen der LR
Akademie festigen ihre Position im
Unternehmen und schaffen fur sich
eine wesentliche Voraussetzung fur
die Ubernahme von gréReren Aufga-
ben mit Ubertariflicher Bezahlung.
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17 | Menschenrechte

DNK: Das Unternehmen legt offen,
welche MaRnahmen, Strategien und
Zielsetzungen flr das Unternehmen
und seine Lieferkette ergriffen wer-
den, um zu erreichen, dass Men-
schenrechte weltweit geachtet und
Zwangs- und Kinderarbeit sowie
jegliche Form der Ausbeutung ver-
hindert werden. Hierbei ist auch auf
Ergebnisse der MaBnahmen und et-
waige Risiken einzugehen.

Wir halten uns an die international an-
erkannten Menschenrechte und leh-
nen menschenunwurdige Praktiken
wie Zwangsarbeit oder Kinderarbeit
grundsatzlich ab. Unsere Unterneh-
mensgrundsatze schlieffen die Zusam-
menarbeit mit Unternehmen, die sol-
che Praktiken anwenden oder zulassen,
vollstandig aus. Durch die Erstellung
eines von all unseren Zulieferern zu
unterzeichnenden Lieferantenkodex
planen wir zuklnftig das Risiko von
internationalen Menschenrechtsver-
letzungen auch in der Tiefe der Wert-
schopfungskette zu minimieren.
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Unsere
CSR-Matrix

— Seite 72

Allerdings beschranken sich allunsere
Lieferantenbeziehungen auf den nati-
onalen Raum und wenn méglich sogar
auf die Region. Daher zahlen interna-
tionale Menschenrechtsverletzungen
im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit
nicht zu den wesentlichen Risiken.

Nach unserem Verstandnis von un-
ternehmerischer menschenrechtli-
cher Sorgfaltspflicht sollte auch keine
Beschrankung der Vermeidung von
Menschenrechtsverletzung auf den
internationalen Raum erfolgen. Beider
Achtung der Menschenrechte mussen

nicht ausschlieRlich Zwangs- und Kin-
derarbeit und sonstige Formen der
Ausbeutung vermieden werden.
Vielmehr mussen wir auch hier in
Deutschland die Einhaltung von Men-
schenrechten im Blick behalten. Unser
Grundgesetz verbrieft uns und unse-
ren Mitarbeitern Menschenrechte, de-
ren Wahrung fur unser Unternehmen
hochste Prioritat hat.

Nach Art. 3 | GG sind vor dem Gesetz
alle Menschen gleich und zwar gem.
Abs. Il unabhangig von Geschlecht,
Abstammung, Rasse, Sprache, Hei-
mat oder Herkunft, Glauben, religic-
sen oder politischen Anschauungen
oder einer Behinderung. In den ei-
genen CSR-Richtlinien hat LR Facility
Services zur Wahrung dieser Gleich-
behandlung schon vor Uber zehn
Jahren MaRnahmen und Ziele festge-
legt. Bei der Erstellung dieser firmen-
internen CSR-Matrix handelt es sich
nur um die Verschriftlichung ohnehin
seit Firmengrundung gelebter Unter-
nehmenskultur. Wir sind uns bewusst,
dass besondersin unserer Branche die
Mitarbeiter die entscheidende Stell-
schraube des unternehmerischen Er-
folges sind.

Mit dezidierten Malinahmen und fest-
gelegten Zielen zur Vereinbarkeit von
Familie und Beruf werden wir dem be-
sonderen Schutz von Ehe und Familie
gem. Art. 6 | GG gerecht.
Selbstverstandlich ist es fur uns, die
Meinungsfreiheit unserer Mitarbeiter
zu unterstltzen und auRRerordentlich
zu begrufien. Nicht nur in Fragen der
Nachhaltigkeit, sondern auch in allen
anderen Bereichen wie dem Innovati-
ons- und Produktmanagement regen
wir unsere Mitarbeiter ausdrucklich
dazu an, sich zu beteiliegen und Vor-
schlage unburokratisch auch direktan
die Geschaftsleitung einzubringen.
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18 | Gemeinwesen

DNK: Das Unternehmen legt offen,
wie es zum Gemeinwesen in den Re-
gionen beitragt, in denen es wesent-
liche Geschaftstatigkeiten austibt.

Fur LR Facility Services ist soziale Ver-
antwortung eine wichtige Leitlinie un-
ternehmerischen Handelns. Dies gilt
sowohl bei strategischen Uberlegun-
gen als auch im Tagesgeschaft. Dabei
stellt das Engagement keine duRere
Verpflichtung dar, sondern ist seit vie-
len Jahren integraler Bestandteil der
Unternehmensphilosophie.

Es ist unser Anspruch, durch sinnstif-
tendes FUhrungsverhalten die Glaub-
wurdigkeit unseres Unternehmens als
verantwortliches Mitglied der regi-
onalen Gesellschaft zu festigen und
auch weiterhin als einer der grofiten
Arbeitgeber am Ort fUr Arbeitsplatze
zu sorgen. Wir unterstutzen ortli-
che Organisationen, wie den als ge-
meinnutzig anerkannten Verein IGEL
»Interessengemeinschaft Gesundes
Leben eV.«. Aullerdem engagieren
wir uns ganz besondes beim Thema
Kinder- und Jugendsport in Verei-
nen vor Ort. Mit Sach- und Geldspen-
den haben wir unlangst Kinder und
Jugendliche der oértlichen Ful3ball-
mannschaft, des Turnvereins und des
Golfclubs gefordert.

AuRerdem beflrworten und fordern
wir das soziale Engagement unserer
Mitarbeiter durch die Uberlassung von
Firmeninfrastruktur fir gemeinnutzige
Zwecke, Freistellung von Mitarbeitern
und die Einbeziehung in unser Hilfs-
projekt Sri Lanka.
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19 | Politische
Einflussnahme

DNK: Alle wesentlichen Eingaben
bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrdge in Lobbylisten, alle wesent-
lichen Zahlungen von Mitgliedsbei-
tragen, alle Zuwendungen an Re-
gierungen sowie alle Spenden an
Parteien und Politiker sollen nach
Landern differenziert offengelegt
werden.

LR Facility Services ist in keiner politi-
schen Organisation Mitglied, in keiner
Lobbyliste eingetragen und spendet
nicht an Parteien. Wir bringen uns
dort in den politischen Prozess ein,
wo unsere Expertise und Einschat-
zung von Sachverhalten gefragt und
relevant ist fur die Meinungs- und
Entscheidungsbildung.
Beispielsweise haben wir mit einem
Beitrag zum Thema CSR, insbeson-
derein Bezug auf eine wertschatzende
MitarbeiterfUhrung, an einem Mittel-
standstag der SPD teilgenommen.
Auflerdem haben wir uns mehrere
Jahre dafUr eingesetzt, dass soziale
und okologische Aspekte in der Ver-
gabepraxis der Kommunen starker be-
riicksichtigt werden. Uber unsere Mit-
gliedschaft bei B.A.U.M. eV. nehmen
wir indirekt Einfluss auf politische
Entscheidungen.

Jahre

Mitgliedschaft bei B.A.U.M. eV.

20 | Gesetzes-
und richtlinien-
konformes
Verhalten

DNK: Das Unternehmen legt offen,
welche MaBnahmen, Standards, Sys-
teme und Prozesse zur Vermeidung
von rechtswidrigem Verhalten und
insbesondere von Korruption exis-
tieren, wie sie gepruft werden, wel-
che Ergebnisse hierzu vorliegen und
wo Risiken liegen. Es stellt dar, wie
Korruption und andere Gesetzesver-
stéBe im Unternehmen verhindert,
aufgedeckt und sanktioniert werden.

Wir sind uns bewusst, dass Korrup-
tion im Gewerbe des Facility Manage-
ments ein nicht unubliches Prob-
lem darstellt. LR Facility Services lebt
allerdings den fairen Wettbewerb und
duldet daher keine Form von Korrup-
tion oder sonstigem gesetzeswidri-
gen Verhalten. Seit Firmengrundung
ist diese Maligabe gelebte Praxis.
Zusatzlich hat dank unserer Struktur
als Familienunternehmen niemand
auller der Geschaftsleitung Zugang
zu Bargeld.
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Case | Sri Lanka —
Humanitar weltweit

Als im Dezember 2004 der Tsunami
die Kustenregion Stdost-Asiens ver-
wustete, wurde der Inhaberfamilie ihre
globale Verantwortung sehr deutlich
ins Bewusstsein gerufen. Unverzig-
lich wurde damit begonnen, den Men-
schen im Suden Sri Lankas im Distrikt
Hambantota im Rahmen eines Hilfs-
projektes, auch nachdem die Kameras
abgezogen wurden, wieder eine lang-
fristige Perspektive zu geben.
Nachdem wir mit 600 Frischwasser-
tanks und sechs Kindergarten so-
wie einem Berufsbildungszentrum
fur 450 arbeitslose Jugendliche in der
Nahe von Tangalle eine dauerhafte
Grundlage fur Hygiene, Bildung und
Ausbildung geschaffen haben, rich-
tet sich nun unser Augenmerk auf die
nachhaltige Entwicklung der betrof-
fenen Region. Kleinkredite, die bis-
her an Uber 4.000 Frauen vergeben
wurden, bilden eine Chance zur Exis-
tenzgrundung. Die Kreditnehmerin-
nen grinden mit dem zinslosen Dar-
lehen Kleinstbetriebe, beispielsweise
zum Verkauf kleiner Handwerkswa-
ren. Alles ist darauf ausgerichtet, den
Menschen die Chance zu geben, ihren
Lebensunterhalt durch selbstandigen
Erwerb zu sichern.

Die Auszubildenden der LR Facility
Services waren in die Aktionen vor Ort
einbezogen und haben sogar beim
Bau der Kindergarten mitgewirkt.
Diese Erfahrungen haben sie gepragt
und begleiten sie ein Leben lang.

Auf diese Weise schlieft sich der Kreis!
Denndie Mitarbeit im Hilfsprojekt leis-
tet einen Beitrag zur Sinnstiftung des
Nachhaltigkeitsgedankens auch bei
uns in Deutschland.

600 Frischwassertanks
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Berufsbildungszentrum Sri Lanka

Einsatz der Auszubildenden

Ein kleines Geschenk sorgt fur
strahlende Kinderaugen
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Entwicklungsmatrix CSR

OPERATIVE DIMENSION

UNTERNEHMERISCHE DIMENSION

GESELLSCHAFTLICHE DIMENSION
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Entwicklungsmatrix BGM

PHYSISCHE FITNESS
(ERGONOMIE)

MITARBEITER
UNTERHALTSREINIGUNG

>

>

>

v

~

Transporttechnik
Training on the job

Ggf. Zusammenarbeit
mit Krankenkassen
Zusammenarbeit mit BG
Corona Schutzimpfung

MITARBEITER SONDER-, INDUSTRIE- &

GLASREINIGUNG UND

SERVICE CENTER TECHNIK & LOGISTIK

> Transporttechnik

> Training on the job

> Aqua-Clean
Gesundheitsseminar
Ggf. Zusammenarbeit
mit Krankenkassen
Zusammenarbeit mit BG
Corona Schutzimpfung

~

v

v

~

MITARBEITER VERWALTUNG

v

Beleuchtung am Arbeitsplatz
Ergonomisches Mobiliar
Gesundheitsseminar

Ggf. Zusammenarbeit

mit Krankenkassen
Zusammenarbeit mit BG
Corona Schutzimpfung

~

v

~

~

v

PSYCHISCHE
FITNESS

v

~

v

~

v

Prozesssteuerung
Stresspravention
Suchtpravention
Kommunikation
Medienkompetenz

v

Prozesssteuerung
Stresspravention
Suchtpravention
Kommunikation
Medienkompetenz

~

v

~

v

v

Prozesssteuerung
Stresspravention
Suchtpravention
Kommunikation

~

v

~

v

Innovative Blroorganisation
Medienkompetenz

~

FAMILIE/BERUF
(WORK-LIFE-BALANCE)

v

~

Zeitmanagement
Soziale Unterstutzlingssysteme

v

Zeitmanagement
Soziale Unterstltzungssysteme

~

v

Zeitmanagement
Soziale Unterstltzungssysteme

v

ARBEITSSICHERHEIT
ARBEITSPLATZ/VERKEHR

~

v

~

PSA

Handhygiene
Gefahrdungsbeurteilung
Arbeitsschutzmanagement
I1SO 45001

> PSA
Gefahrdungsbeurteilung
Arbeitsschutzmanagement
ISO 45001
Fahrsicherheitstraining

~

v

v

> Gefédhrdungsbeurteilung
> Arbeitssicherheitsmanagement

MOTIVATION

> Fahrsicherheitstraining Auto/Fahrrad
Auto/Fahrrad > Fahrzeug-/
> Kontrolle
> Sicherheitspaket
> Freisprechanlage
> LR Akademie > LR Akademie > LR Akademie
> Ausbildung > Ausbildung > Ausbildung

~

v

Weiterbildung
Wertschatzung als
nachhaltige Investition

~

Weiterbildung
Wertschatzung als
nachhaltige Investition

v

> Weiterbildung
> Wertschatzung als
nachhaltige Investition

é > Ausbildungspate > umfassendes Ausbildungskonzept > Starkung der Unternehmenskultur durch
z > eigenes Schulungszentrum > Schulungsmodule »Fit for Service« nach auBen vertretene Wertekultur
8 [G] in der Verwaltung & »OKOFIT« > Vertrauen und Sympathie als
5 % > externe Trainer und Referenten > Firmenfeste und informelle Treffen wichtigste Marktressourcen
a g > jahrliche Fachseminare > Rahmenbedingungen fur > Mitwirkung der AZUBI
o (x_) > fachliche Intensivschulungen eigenverantwortliches Handeln beim Hilfsprojekt Sri Lanka
g E > jahrliches Fahrsicherheitstraining > »Fit for Service« Award > AZUBI »Get-Together« mit
g ; > Volontariate > 10% des Jahresergebnisses anderen Unternehmen
= w > Praktika werden ausgeschuttet > Allgemeinbildung
a > allgemeinbildender Unterricht > Personlichkeitsentwicklung
2 > LR Akademie
<
. > Physische Bedingungen > intelligente Planung und trainierte > jahrliche Grippeschutzimpfung
& z am Arbeitsplatz Ablaufe vs. Uberbelastung der Mitarbeiter > Kooperation mit Krankenkassen
E ; > Stress- und Burnout-Prévention > Wertschatzung als nachhaltige Investition
) 3 > jahrliches Gesundheitsseminar > Gesundheitsbericht in der GL-Sitzung
% <Z): > Arbeitsschutzkonzept und > faire Lohnpolitik
m < Arbeitsschutzmanagement > Moglichkeiten der Mitgestaltung
(0] = nach DIN ISO 45001 > soziale Unterstlitzungssysteme
> hoher Frauenanteil in > kostenloses Sprachtraining > Bevorzugte Job-Angebote fur
= allen Fihrungsebenen > Gleichstellung privater vs. Kinder und Familienangehodrige
t E > kontinuierliche Mitarbeiter- betrieblicher Interessen > Unterstutzung von Mitarbeitern,
n E strukturanalyse > gezielte Weiterbildungs- insbesondere Migranten
5 Y] > gemischte Teams alt/jung, maRnahmen fir Migranten — zur Alltagsbewaltigung
= <zt mannlich/weiblich und Cultural Awareness Training > Willkommensheft
e ; verschiedene Nationalitaten > gezielte Weiterbildungs-
> institutionalisierter Wissenstransfer maflnahmen fir altere Mitarbeiter
> Schulung > Mitarbeiterbeteiligung > Kooperation mit Schulen
, > Ausbildungskonzept > Schulungskonzept und Hochschulen
E - > Ausbildungsplan > Ausbildungskonzept > Kooperation mit Partnerfirmen
g E > informelle Teammeetings > Research Center im Haus > Kooperationen mit Lieferanten
- s > flache Hierarchie > innovative Buroorganisation > Kooperation mit Kunden
'? t; > hohe Eigenverantwortung > ERP System > externe Referenten
2 <Zt der Stelleninhaber > weltweite Innovationssuche > Ubertragbarkeit von Entwicklungen
W > Seminar »Kommunikation > internationale Volontariate
v = als Erfolgsfaktor« > Fuhrungskrafte-Seminare
= > interne Innovationssuche
> Kreativitatsférderung (on the Job)
> Wechsel zwischen Vollzeit > soziale Verantwortung ist Fihrungs- > Mitarbeiterkinder haben Anspruch
" und Teilzeit aufgabe der Inhaberfamilie auf Ferienjob, Nebenbeschaftigung
2 > Arbeitszeitkonten ermdglichen > zinslose Mitarbeiterkredite und Ausbildungsplatz
g Berticksichtigung der Familien- > Vernetzung in Initiativen und Verbanden
® bedurfnisse
w > familienfreundliche Schicht-
E und Dienstplangestaltung
E > gréRtmogliche Planbarkeit
L der Arbeitszeiten
> Méglichkeit zum Homeoffice
7 > Uberlassung von Firmen- > Spendensammlung fir Hilfsprojekt > Engagement in Arbeitskreisen
; infrastruktur fir Mitarbeiter > Bereitstellung von Infrastruktur > Vernetzung und Kooperation
Ok > Einzelaktivitaten und Personalkapazitaten > Sponsoring
I_—I E > Langzeitengagement > Nutzen der Kommunikationsinstrumente > Hilfsprojekt Sri Lanka
: E > Freistellung von Mitarbeitern > Koordination und Systematisierung > Uberlassung von Firmeninfrastruktur
s 9: von gesellschaftlichen Projekten flr gemeinnutzige Zwecke
2 [T} > Unterstltzung der Kinder- und Jugend-
: E arbeit in regionalen Sportvereinen und
m Organisationen mit Sicherheitsaufgaben,
O wie THW und értliche Feuerwehr

@ MaRnahme ist voll implementiert

@® MaRnahmenumsetzung ist geplant
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

BEREICHE DNK-KRITERIEN GRI SRS INDIKATOREN
STRATEGIE 1. Strategische Analyse und MaRnahmen

2. Wesentlichkeit

3. Ziele

4. Tiefe der Wertschépfungskette

PROZESSMANAGEMENT 5. Verantwortung GRISRS  102-16
6. Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8. Anreizsysteme GRISRS  102-35

GRISRS  102-38

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen GRISRS  102-44

10. Innovations- und Produktmanagement Gg4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme naturlicher Ressourcen GRISRS  301-1

12. Ressourcenmanagement GRISRS  302-1

GRISRS  302-4
GRISRS  303-3
GRISRS  306-2

13. Klimarelevante Emissionen GRISRS  305-1
GRISRS  305-2
GRISRS  305-3
GRISRS  305-5

GESELLSCHAFT 14. Arbeitnehmerrechte GRISRS  403-4
15. Chancengerechtigkeit GRISRS  403-9
16. Qualifizierung GRISRS 403-10

GRISRS  404-1
GRISRS 405-1
GRISRS  406-1

17. Menschenrechte GRISRS 412-3
GRISRS  412-1
GRISRS  414-1
GRISRS  414-2

18. Gemeinwesen GRISRS 201-1
19. Politische Einflussnahme GRISRS  415-1
20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten GRISRS  205-1

GRISRS  205-3
GRISRS 419-1
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