Eine saubere Sache

Die professionelle Rei-
nigungshranche ist ein
wetthewerbsintensives und
haufig preisgetriebenes Um-
feld. Imageprobleme und
wachsende Nachhaltigkeits-
anforderungen an Reini-
gungsmittel und -techniken
stellen die Dienstleister vor
zusitzliche Herausforderun-
gen. Die LR Facility Services
aus Barnstorf begegnet
diesen Anforderungen mit
einem klaren CSR-Konzept
und setzt auf zufriedene
Mitarbeiter, welche die Kun-
den zufriedenstellen.

Wirtschaftsforum: Herr Hinsen-
hofen, Sie bieten ein breites Port-
folio an Reinigungsleistungen an.
Was sind aktuell lhre wichtigsten
Geschaftsbereiche?

Christian Hinsenhofen: Nach wie
ver ist die wichtigste Saule un-
seres Geschaftes die Unterhalts-
reinigung, alsc die Reinigung von
Blro- und Sanitarraumen, Turm-
hallen, Sportstatten, Altenheimen
oder zum Beispiel Arztpraxen. Der
zweitwichtigste Bereich ist die
Industriereinigung. Hier geht es
oft um Spezialeinsatze und -an-
forderungen. Oft reinigen wir am
Wochenende mit grellen Teams
von bis zu 200 Leuten Industrie-
hallen und -gebaude wahrend der

MNacht, damit die Produktion tags-
dber ungestort laufen kann. Die
Kénigsdisziplin ist natlrlich die
Reinigung von Reinraumen. Hier
missen hochste Anforderungen
an Qualitat und Hygiene erflillt
werden. Auch die Glas- und Fas-
sadenreinigungist ein wichtiges
Thema flr uns. Steigende Nach-
frage verzeichnen wir zurzeit auch
im Outdcor-Bereich. Zum Beispiel
fallen wir Baume oder befreien

Leitungen von Wildwuchs.

Wirtschaftsforum: Reinigungs-
mittel sind nach wie vor oft auf
chemischer Basis. Welche Rolle
spielt das Thema Nachhaltigkeit

fiir LR Facility Services?
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Christian Hinsenhofen: Das The-
ma ist uns wichtig und wird auch
flr unsere Kunden immer wichti-
ger. Wir haben mit unserem Oko-
clean-Ansatz ein ganzheitliches

Konzept entwickelt, das auf zwei

Saulen beruht. Zum einen opti-
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mieren wir Reinigungsverfahren
und -techniken, zum anderen set-
zen wir tkologische Hightechpro-
dukte ein. Wir setzen zum Beispiel
einen 1Q-Stick aus Aluminium-
Schlacke ein, mit dem man den

unschonen gelben Streifen am



hinteren Rand im Teilettenbecken

entfernen kann. Wir reinigen zu-
dem in der Industriereinigung Ma-
schinen mit Trockeneis — dasist
umweltfreundlicher —und redu-
zieren konsequent unseren Was-
serverbrauch. Inzwischen haben
wir unseren Einsatz von chemi-
schen Mitteln um bis zu 50% mini-
miert und verwenden Skologisch
einwandfreie Reinigungsmittel.
Wir betrachten Nachhaltigkeit
aber auch auf einer anderen Ebe-
ne — aus der sczialen Perspektive.
So haben wir zum Beispiel in Sri
Lanka nach dem Tsunami im Jah-
re 2014 sechs Kindergarten und
ein Berufshildungszentrum ge-
baut und 4.000 Frauen mit einem
Kleinkredit die Existenzgriindung
erméglicht.

Wirtschaftsforum: Wie hat sich
die Pandemie auf |hr Geschaft
ausgewirkt? Wie beeinflusst Sie
die aktuelle Lage?

Christian Hinsenhofen: Corona
war ein Stresstest flr unsere ge-
samte Organisation. Wir wurden
unter anderem mit neuen Hygi-
eneanforderungen kenfrontiert.

Altuell wirkt sich der Ukrainekrieg
mittelbar auf uns aus — es wer-
den immer wieder Produlktionen
stillgelegt. Auch die Energiepreise
sind eine Herausforderung. Alles
ist sehrunsicher und langfristige
Planung ist schwierig. Trotzdem
investieren wir aktuell 1 Million
EUR in eine nachhaltig gebaute
Fahrzeughalle mit Bire- und So-
zialrdumen und 25 Ladestationen
fiir E-Fahrzeuge. Wir sind mutig
und blicken voraus. Unser Neubau
wird kemplett aus Helz und mit

sickerfahigem Pflaster sein.

Wirtschaftsforum: Sie feiernim
nachsten Jahr lhr 70-jahriges Ju-
bilaum. Worauf fihren Sie diesen
langfristigen Erfolg von LR Facili-
ty Services zurlick?

Christian Hinsenhofen: Unsere
Philosophie ist der Treiber unse-
res Erfolgs — also unser CSR-Kon-
zept. Im Mittelpunkt all unserer
Entscheidungen und Aktivitaten
steht der Mensch. Nur zufriede-
ne Mitarbeiter kbnnen Kunden
zufriedenstellen. Wir setzen auf
Wertschatzung und betrachten
Vertrauen als unsere wich-
tigste Ressource. Fir uns sind
Mitarbeiter kein Kostenfaktor,
scndern ein wichtiger Wettbe-
werbsfakter. Diese Philosophie
kommit uns auch im Recruitment
entgegen. Es hat sich herumge-
sprochen, dass wir fair zahlen und
dass es Spall macht, bei uns zu
arbeiten.

Wirtschaftsforum: YWas sind lhre
Themen fir die nachsten Mona-
te?

Christian Hinsenhofen: Aktuell
ist unser Neubau ein grolles
Thema. Unsist es aber wichtig, in
nachster Zeit endlich die Reset-
Taste drilcken zu kénnen und
unseren Yor-Krisen-WModus wieder
zu erreichen. Wir werden Schritt
flr Schritt unsere Matrix fir den
Klimawande| flllen und unser
tkologisches Konzept weiterent-

wickeln.
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Wirtschaftsforum: Welches Ziel
haben Sie sich langfristig fiir LR
Facility Services gesetzt?

Christian Hinsenhofen: Fir uns
ist die Unternehmensgréle nicht
das ausschlaggebende Ziel. Wir
méchten mittel- und langfristig
wachsen, aber das kommt von
selbst, wenn wir kensequent wei-
ter daran arbeiten, immer besser
zu werden und unsere Passion

fortflihren.
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